


n un contexto global convulso, que pone en jaque a nuestras organizaciones,

ser una empresa familiar es una fortaleza para KIABI. De hecho, para

nosotros es fundamental seguir estando aqui mafiana'y en el futuro. Es esta
capacidad de anclarnos en el tiempo la que nos permite emprender estrategias
a medio y largo plazo, de manera equilibrada con el corto plazo.

Desde hace dos afios vivimos una etapa de asimilacién y formacién en todo
lo relacionado con los desafios medioambientales y sociales a los que nos
enfrentamos. Tras analizarlos y aceptarlos, en 2023 llegé el momento de
integrarlos. Por este motivo, hemos adaptado nuestra Visién 2035 para incluir
estos femas de una manera mds disruptiva en nuestros objetivos y en nuestra hoja
de ruta. La integracién de las preocupaciones medioambientales y sociales no

puede ser algo secundario; forma parte ahora de la manera en que trabajamos

y fomamos las decisiones. No hay vuelta atrds. Ya estamos en marcha.

Esta nueva Visién, que da un giro al rendimiento de KIABI, implica transformar
toda nuestra cadena de valor. 3Cuél serd el modelo del mafiana? No tenemos
todas las respuestas. Tendremos que revisar la forma en que trabajamos y
fortalecer ain mds nuestra relacién con las familias infegrandolas en los cambios
que vayamos implantando. Deberemos tener la mente abierta, permitirnos dudar,
cuestionarnos y tomar nuevos caminos para llegar a la excelencia operativa
de nuestras actividades. El desafio también es seguir apoydndonos en nuestro
modelo histérico, ya que nos proporciona los medios para transformarnos, sin
dejar de aferrarnos al futuro. Estoy convencida de que el choque entre estos
dos mundos nos hard crecer. No somos los Gnicos a los que inquietan estos
problemas. De hecho, cada vez le pasard a mds personas y deberemos incluir
en nuestro movimiento a socios, clientes, efc. Juntos lideraremos los cambios que

estan por llegar.

Elisabeth Cunin, Presidenta de KIABI
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ara superar las méltiples crisis y tensiones que ha vivido el mundo en 2023,
siempre nos hemos guiado por nuestro deseo de ser una marca Util para
las familias y de serlo de forma sostenible. Ese es el objetivo de nuestra
Visién 2035. Y estoy orgulloso de haber podido compartirla con todos nuestros
colaboradores y colaboradoras en noviembre de 2023. La Visién 2035 nos
invita a replantearnos nuestros objetivos y a analizar qué resultados puede

conseguir nuestra empresa.

De esta idea surgié el concepto de triple capital de KIABI, que integra los
limites planetarios con fuertes valores de inclusién, al tiempo que garantiza el

rendimiento econémico.

Nos ha llevado un tiempo aprender a calibrar, identificar objetivos y
comprender estos nuevos desafios. Actualmente, el riesgo seria no hacer nada.
Es imprescindible actuar para poder cumplir con nuestra responsabilidad, como
empresa del sector de la moda, con el medioambiente y la sociedad. También
resulta vital para garantizar el futuro de nuestro negocio. Es cierto que el camino
que estamos tomando no es el mds fécil y que nuestros clientes adn no esperan
que abordemos estos temas. Esto requerird decisiones valientes, que tomaremos
con determinacién: la fuerza de KIABI, el apoyo de nuestros accionistas y
nuestra capacidad para invertir medios en estos temas nos respaldan. Nuestra
Visién 2035 también nos permite cuestionar nuestra utilidad, crear profesiones
que hoy no existen, mejorar nuestra propuesta de valor, desarrollar nuestros

servicios, enriquecer la experiencia de nuestros clientes.

Ya estamos en movimiento y es, sobre todo, el espiritu de familia y el fuerte
compromiso que todos compartimos en KIABI lo que nos permitird impulsar
el cambio.

Patrick Stassi, Director General de KIABI
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Medioambiente

es decir, una reduccién del 6 % en las
emisiones de CO, equivalente en términos
absolutos (en comparacién con 2022)

de productos textiles adquiridos

en el nivel 1+2 de ecodisenio (siendo el
5, el nivel mas alto)

de productos de segunda mano
de la totalidad de articulos vendidos por KIABI

98 975 m®

de agua consumida en nuestras propias
instalaciones

KIABI en 2023

Plano social

559,

de fabricas auditadas y evaluadas de
conformidad con el nivel més alto de rendimiento
en cumplimiento de los estdndares sociales y
normativos internacionales, entre nuestros
proveedores de nivel 1y 2

de los empleados de KIABI han recibido
formacién para mejorar sus competencias

74 %

de los empleados cree que KIABI es una buena
empresa en la que trabajar

(Trust Index® Great Place to Work®)

personas han entrado en nuestros programas
de insercién laboral desde 2020

Gobernanza

de empleados accionistas

36 %

de mujeres directivas

de volumen de negocios sostenible

84 %

indice de cumplimiento en materia
de ciberseguridad

Net Promoter Score de los clientes

Plano econémico

2200 M

de cifra de venta (euros)
en comparacién con 2022

de clientes

de piezas vendidas

\
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Una

mejorada

La redaccion de la Vision 2035 y una nueva promesa
de marca a la luz de las cuestiones medioambientales y
sociales han hecho de 2023 un aio fundamental para KIABI.
Este ejercicio tan minucioso nos ha permitido identificar
las transformaciones que debemos poner en marcha, y
comprometer a todos nuestros equipos a avanzar para
hacer realidad esta ambiciosa Visién a partir de 2024,

En 2023, mds que nunca, hemos sido testigos de las
numerosas crisis a las que debemos enfrentarnos:
2023 fue el afio mds caluroso jamds registrado
por el Servicio de Cambio Climético Copernicus
y, ademds, también hubo un contexto geopolitico
inestable y tenso, con una inflacién por las nubes
con importantes repercusiones sociales. Para los
préximos dos afios, el Foro Econémico Mundial®
identifica, entre los tres principales riesgos
globadles, la desinformacién, los fenémenos

meteorolégicos extremos y la polarizacién
de las sociedades.

Este contexto global, en el que los problemas
medioambientales y sociales han aumentado
rapidamente, nos llevd, a partir de 2022, a
formar a nuestro comité de direccién en cuestiones
medioambientales y sociales a través del programa
CAP 1.5, una réplica de la Convention des
Entreprises pour le Climat adaptada a las empresas
de la Association Familiale Mulliez (AFM) por
Acts&Facts. Ademds, los datos de nuestra huella
de carbono y las auditorias de agua y suelo de
2022 nos permitieron visualizar claramente nuestro
impacto, asi como ser mds conscientes de manera
mds precisa.

Todas estas reflexiones nos llevaron a una conclusién
clara: si continudbamos con el mismo modelo de
produccién y comercializacién, nuestro impacto
medioambiental seguiria creciendo y no podriamos
afrontar los desafios y limites planetarios. Por esa
razén, en 2023 el comité de direccién decidié
mejorar nuestra Visién de cara a 2035, con el
obijetivo de transformar nuestro modelo de negocio y
nuestra oferta, e integrar, al mismo tiempo, los limites

planetarios y la base social. Como consecuencia
de este trabajo, hemos adaptado nuestra promesa
de marca: «Hacer la vida més fcil a las familias
haciendo accesible un estilo de vida sostenible cada
dia. Esta Visién se compartié con los empleados de
KIABI en noviembre de 2023 para impulsar futuras
transformaciones en toda la empresa.

*Global Risk Report 2024

Fabrice Obenans,

KIABI

«Histéricamente, KIABI tiene una misién y
una prioridad: comprometerse cada vez mds
con las familias y permitir que se equipen
con los mejores productos y la mejor relacién
calidad-precio. Ha sido asi siempre y asi serd.
Aprovechando nuestra responsabilidad como
actor importante dentro del sector de la moda
en Europa, la idea es ir mds alld en esta relacién
y apoyar a las familias con sus estilos de vida

responsable de marca y clientes.

y con los cambios que estdn experimentando
ofreciéndoles nuevas soluciones y nuevos
servicios. A través de nuestra nueva promesa
de marca «Hacer la vida mas facil a las
familias haciendo accesible un estilo
de vida sostenible cada dia», queremos
concienciar y apoyar a las familias, para poder
avanzar juntos y enfrentarnos a estos cambios
con entusiasmo.

\
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= 2
«mode a petits prix»

Creacién de los primeros productos KIABI apuesta por Apertura de la primera KIABI inventa
con fibras procedentes su crecimiento y se abre tienda en el extranijero, la «mode a
de cultivos ecolégicos

al mundo de las franquicias rumbo a Espaiia petits prix»

2013 2011 2005 2000 1993 1988 1978

Nace la Fundacién Lanzamiento de la pdgina Se permite a los empleados
KIABI, convertida web kiabi.com de Francia participar en las acciones
hoy en un fondo de la empresa

de dotacién

Con cerca de 500 tiendas, KIABI da forma 1. Visién que incluye «Hacer la vida més fécil

KIABI es el n.° 1 en ventas a sus primeros el desarrollo sostenible a las familias haciendo accesible
del mercado (volumen) compromisos sociales para 2030 para todos un estilo de vida
sostenible cada dia»

en Francia e implanta planes de accién

2015 2016 2017 2018 2021 2022

KIABI lanza ecowash iKIABI cumple 40 aios!

denim trousers: menos KIABI recopila datos Lanzamiento del programa KIABI
agua y productos quimicos para su primera huella Acts for a better world

en el lavado final de carbono

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 ) KIABI
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Acts for a better world

Con este mensaje positivo y unificador queremos involucrar a familias, empleados, socios, clientes
y a todo el ecosistema KIABI para que puedan participar en el cambio. En nuestra plataforma de informacién.

«Acts for a better world», intentamos arrojar luz sobre los desafios del mafnana en términos de moda o consumo,
pero también compartimos nuestros avances en temas medioambientales y sociales,
asi como las pruebas que demuestran estas acciones.

@ DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023
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= Lider en FRANCIA en ropa de bebés y nifios

=» Control de la cadena de valores

= Creadores y disefiadores

=» Accesibilidad e inclusién

-» Tiendas fisicas, contacto directo con los clientes

@ Recursos

Mujeres y hombres comprometidos

® 9049 Kiabers, de los cuales el 81 % son mujeres.
® E| 80 % de los Kiabers tienen Contrato Indefinido
® E| 4 % de los Kiabers tiene alguna discapacidad

Equipos dedicados al desarrollo

de nuestros productos

® 246 Kiabers en colecciones y 289 en las oficinas de compras
de China, Bangladesh, India y Turquia

Un ecosistema al servicio de nuestra misién

® 195 proveedores comerciales para 590 plantas de montaje

® 1209 auditorias sociales realizadas y 168 auditorias
medioambientales

® 3 almacenes comerciales y uno no comercial en Europa

® 401 puntos de contacto (incluidos 245 en colaboracién)

® 89 socios franquiciados y afiliados

® 316 puntos de contacto de segunda mano

® 1 marketplace en Francia

Vinculo con la comunidad

® 22,3 millones de clientes

® 24 «Petits Magasins» en colaboracién con 14 asociaciones
de insercién laboral

Estructura financiera
® Un accionariado familiar estable
® Una politica de inversién proactiva

Una empresa inmobiliaria para revalorizar
locales comerciales y viviendas

® Un equipo de 30 personas

® 100 inmuebles propiedad de Etixia

-» Emergencia medioambiental
=» Poder adquisitivo e inflacién

=» Nuevas expectativas sociales
y cambios en el consumo

Modelo

=> Relacién calidad-precio-estilo
=» Modelo industrial y comercial
circular

«Hacer la vida mas facil a las familias
haciendo accesible para todos un estilo
de vida sostenible cada dia».

2 W = Proveedores
reacion ompras
/diseiio Cumplimiento/Calidad Nivel 4
Productor de fibra
g Nivel 3
&5 Productor de hilo
r Nivel 2
E'?‘J ﬁ @7 Productor de telas
0O AN qQ Nivel 1
Transporte Almacenaje Transporte i) Confeccionadores
tiendas almacenes

= 1. mano / 2. mano
—p» = Web: Punto de recogida /

[E]

Digital A domicilio

C o .. = Marketplace

Distribucién
C‘ )> = 1. mano / 2. mano
. . = Tienda incluido e-resa
L = Shop in Shop (ej. Cora)
& T
Recicluie Recogid o
Recambio

=» Clientes / socios proveedores / socios dfiliados y franquiciados / proveedores de servicios /
asociaciones / ONG / medios de comunicacién / empleados accionistas o familiares

@ Valores creados

Para mujeres y hombres

® Un 74 % de Kiabers satisfechos (Trust Index GPTW)

® E| 46 % de Kiabers han recibido formacién para mejorar
sus competencias

® Un 36 % de mujeres en puestos de liderazgo

® Un 27 % del resultado compartido con los empleados

® El 64 % de Kiabers son accionistas

Para reducir nuestro impacto medioambiental
2,1 millones de toneladas de CO, equivalente, es decir,
un 6 % menos respecto a 2022
® 98 975 m® de agua consumida en nuestras propias instalaciones
® Un 6 % de ecodisefio de nivel 1+2
® 1,5 millones de prendas de ropa vendidas como segunda mano
®Un 0,5 % de articulos de segunda mano de los productos vendidos

Para nuestros socios
® Un 55 % de fabricas auditadas y evaluadas de conformidad
con el nivel mds alto de rendimiento en cumplimiento
de los esténdares sociales y normativos internacionales
®Un 71 % de fébricas auditadas y evaluadas de conformidad
con el nivel més alto de rendimiento en cumplimiento de los estdndares
medioambientales y normativos internacionales
® Un 74 % de la facturacién generada en tiendas propias
(franquicias y dfiliaciones no incluidas)

Para las familias y los clientes

® Un NPS de los clientes de 70

® 185 752 familias se han beneficiado de las tiendas solidarias

® 273 personas han entrado en nuestros programas de insercién laboral
desde 2020

Para garantizar nuestra solidez financiera y la seguridad
de nuestras organizaciones
® E| valor de las acciones ha aumentado un 42 % en 5 afios,
con un crecimiento medio del 8 % anual
® +1 % de facturacién sin impuestos, es decir, 2.200 millones de euros
® 43 millones de euros en ingresos por alquiler
® 3 millones de euros invertidos en la renovacién de locales existentes
¢ indice de seguridad informdtica del 84 %

\

)
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KIABI en el mundo

(£19049 620 15119589 4234 22 30

puntos de contacto proveedores  franquiciados paises paises de regiones
: comerciales y dfiliados produccion erventa

POLONIA BIELORRUSIA
PAISES BAJOS 1 m m
RLANDA @

BELGICA 14

FRANCIA 387 H ESLOVAQUIA m

BULGARIA
PORTUGAL 13 ! CROACIA W

ESPANA 62
ISLAS CANARIAS 6 B \MARRUECOS 20 m m m
w m ARABIA SAUDITA 19
M EMIRATOS ARABES UNIDOS 4

BANGLADESH
GUADALUPE 5 M

CRENE CAMBOYA

COSTA DE MARFIL 2 m m

[Crna)

ECUADOCR 1

m NUEVA CALEDONIA 1

BB Punio de contacto

m Pais de venta

Pais de produccién

Pais de venta y produccién

@( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 ) KIABI
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Andalisis de

El andlisis de doble materialidad nos permite identificar
el impacto, los riesgos y las oportunidades en términos
medioambientales, sociales y financieros. Como preparacion
para la futura regulacion de la informacién no financiera,
KIABI llevé a cabo su primer andlisis de doble materialidad

en 2023.

El andlisis de doble materialidad integra el
impacto generado por nuestras actividades
en el medioambiente y la sociedad, y, a la
inversa, los riesgos y oportunidades que estas
cuestiones plantean para la situacién econémica
y financiera de KIABI. Un socio externo se ha
encargado de llevar a cabo este trabajo, que
se basa en una rigurosa metodologia que se
desglosa en tres pasos:
= Identificar posibles desafios medioambientales
y sociales, de acuerdo con la Visién 2035, del
andlisis de riesgos realizado en 2020 como
parte de nuestro plan de vigilancia, del andlisis
de materialidad simple realizado en 2020y una
puesta en comin de cuestiones relacionadas con
sostenibilidad planteadas por un panel de diez
empresas.
- Consultar a unas cincuenta partes interesadas
internas y externas. Como resultado, se detectaron

25 riesgos y oportunidades potencialmente
estratégicos e importantes para Kiabi.

=Organizar un taller final con el comité de
direccién para debatir los 16 desafios mas
relevantes y los 9 menos relevantes de entre los
25 identificados, que fue el dltimo paso de nuestro
andlisis final de doble materialidad.

2Recibir la validacién del consejo de
administracién.

2023 ha sido un afio de transicién para nuestra
declaracién de informacién no financiera. Hemos
querido anticiparnos a los futuros requisitos
de presentacién de informes y, por eso, hemos
decidido, a partir del ejercicio de 2023, ir més
alla de un andlisis de materialidad simple, que
establece el impacto de las actividades de la
empresa en el medioambiente, la gobernanzay las
cuestiones sociales, y realizar un andlisis de doble
materialidad. Por ello, hemos realizado un andlisis
de doble materialidad que establece el impacto
de los riesgos y oportunidades relacionados con
el medioambiente, la gobernanza'y las cuestiones
sociales para la compafia en términos financieros,

En marcha hacia

La Directiva sobre informacién corporativa
en materia de sostenibilidad (CSRD, por
sus siglas en inglés) es una directiva
europea destinada a armonizar
los informes de sostenibilidad
de las empresas para conseguir una
mayor transparencia. La CSRD se basa
en el andlisis de doble materialidad,
que reconoce la responsabilidad
de las empresas con la sociedad

y, a la inversa, lo que nuestra actividad supone

en términos de riesgos y oportunidades para el
medioambiente, la gobernanza y las cuestiones
sociales. Este andlisis de doble materialidad ha
confirmado que los riesgos no financieros que
estdbamos controlando desde el inicio forman

y el medioambiente, ademds de su
rentabilidad financiera. Aunque KIABI
solo podrd acogerse a esta directiva a
partir del ejercicio 2025, hemos decidido
aplicarla desde 2023 para perfeccionar
la identificacién de los desafios
medioambientales y sociales clave que ya
habiamos incluido en nuestra Visién 2035.
De esta forma, también nos preparamos
para los nuevos requisitos de la CSRD.

parte de este nuevo andlisis, por lo que ya estdn
incluidos en nuestro informe. Por ofro lado, ha
sacado a la luz nuevos desafios para los que adn
no hemos establecido una politica ni indicadores
del rendimiento. Este trabajo se llevaré a cabo
en 2024.

@( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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Matriz de doble materialidad - Grupo KIAB

Los 16 desafios mas relevantes seleccionados Fuerte
A

0 Oferta de productos accesibles o Contaminacién del agua

Reduccién, reutilizacién y reciclaje Erosién de la biodiversidad

Cambio climético Seguridad informatica

Acceso a materias primas Sostenibilidad de los productos

Trazabilidad Gestiéon de competencias
y atractivo

Condiciones laborales
Contaminacién del suelo

Transformacién del modelo
Uso del suelo

Consumo de agua

066 066006006

Igualdad e inclusién

Los 9 desafios potenciales mas relevantes no seleccionados

®

Gestion de residuos @ Calidad de vida en el trabajo

Impacto de KIABI en el medioambiente y las personas

Distribucién justa del valor creado @ Salud y seguridad de los empleados

de la normativa

Marketing responsable

@ Posturas éticas y cumplimiento @ Transparencia justa

Integracién de nuestras actividades Débil Impacto en el éxito econémico de KIABI
en las regiones en las que estamos @ Calidad y cumplimiento
presentes

Fuerte

~
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@ Medioambiente

Célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero, en valor
absoluto, respecto a 2022, sobre la base del protocolo GEl.

Desafio o

Céleulo de la superficie, en hectdreas, del suelo necesario
para nuestras actividades (respecto a 2022), impacto
relacionado con su degradacién y la erosidn de la biodiversidad.

Desafios () (O

Célculo del consumo de agua a lo largo de toda nuestra
cadena de valor respecto a 2022.

Desafio o

Acelerar el despliegue de nuestra oferta de segunda mano
para iniciar una descarbonizacién de nuestro modelo de negocio.

Desafios o o °

Actuar donde nuestro impacto es mayor, es decir, el disefio
de nuevos productos.

Desafios @ @ © @

asi como su degradacién y la erosién de la biodiversidad
(se estd trabajando en la definicién de este indicador).
Desafios ° @ @

Nuestros

Con el fin de incluir los desafios mds relevantes identificados en nuestro andlisis de doble materialidad,
hemos definido 16 indicadores medioambientales, sociales y de gobernanza para KIABI.

@ Plano social

Garantizar que nuestros proveedores de los niveles 1y
2 para ropa, accesorios y calzado ITFAS cumplen nuestros
requisitos en cuanto a condiciones laborales.

Desafio o

Permitir la mejora de las competencias de nuestros empleados
en un mundo en constante cambio.

Desafio @

Evaluar y fomentar el bienestar de los empleados en el trabaijo.

Desafios o @ @

Contribuir a la creacién de empleo y a la inclusién para todos.
Desafio )

@ Gobernanza

Asegurar el reparto del valor creado conjuntamente.

Desafio @

Lograr la paridad en los puestos de responsabilidad.
Desafio @

Cumplir con las expectativas de nuestros clientes.
Desafio )

Oferta de segunda mano, alquiler, reparacién y ecodisefio
de niveles 1+2+3.

Desafio @

Crear condiciones de seguridad para nuestros sistemas
informdticos, proteger nuestros datos y los de nuestros clientes.
Indicador definido por la agencia de calificacién BITSIGHT.
Desafios o
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En los sltimos 20 aios, la produccion mundial de fibras
textiles se ha duplicado practicamente: de 58 millones de
toneladas en 2000, pasé a 116 millones de toneladas en
2022 y se espera que alcance los 147 millones de toneladas
en 2030, lo que repercutira en el cambio climatico, los
recursos hidricos y la biodiversidad. Y justamente es a estos
desafios mundiales y globales a los que debemos responder,
y lo debemos hacer transformando nuestras actividades y
nuestro modelo de negocio.

Desafios

LI—_| Analizar en profundidad las materias primas, su cultivo
y su trazabilidad.

Implantar, en colaboracién con nuestros proveedores,
procesos industriales que integren energias renovables
o la reduccién del uso de los recursos hidricos.

Desarrollar con los socios, empleados y familias métodos
de distribucién y consumo mas circulares.

((\)

®

OROCIONOIO

2023
2 TM TeqCO, @ 98 975 m3

es deur, una reduccion del 6 % @ de agua consumida en nuestras
en las emisiones de CO, equivalente propias instalaciones

en términos absolutos (en comparacién

con 2022)

015 % 6% de la cantidad

de productos de segunda mano de productos textiles adquiridos
de la totalidad de articulos en el nivel 1+2 de ecodiseio**
vendidos por KIABI (el nivel mds alto es el nivel 5)

314 tiendas KIABI, en Francia, Espafia, Bélgica, Portugal e ltalia,
ofrecen productos de segunda vida.

El lanzamiento del proyecto piloto de ODISHA en Indiq, con nuestro
socio Reforest'Action y Organic Cotton Accelarator, para probar un modelo
de agricultura regenerativa en la cadena de valor de KIABI.

Hemos aumentado el uso de materias primas recicladas: hemos pasado
del 5 % del total de productos terminados en 2022 al 10 %.

Certificacion de KIABI por parte de Ecocert (EGL - TE-00271316)
en los estandares Organic Cotton Standard (OCS), Global Organic Textile Standard
(GOTS), Recycled Claim Standard (RCS) y Global Recycled Standard (GRS).

El nuevo enfoque de ecodisefio de KIABI, dividido en cinco niveles,
cubre todo el ciclo de vida del producto.

*Materials Market Report, Textile Exchange, diciembre de 2023
**Consulte en la pagina 22 la definicién de los diferentes niveles de ecodisefio.

\
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Camiille Caron,

KIABI

responsable de desarrollo sostenible.

«Darle un giro de 180°

al's

sfema de produccion

y consumo del sector

de la moda»

«Desempefiamos un papel importante en la moda
para las familias, lo que conlleva la responsabilidad
y la capacidad de cambiar el sistema. Uno de
nuestros principales retos es producir de forma
diferente, desarrollando nuestro enfoque de
ecodisefo, utilizando materiales reciclados o
disefiando productos que duren mds tiempo.
También debemos apoyar a las familias en
su relacién con el consumo de articulos de moda,
por ejemplo, mediante el desarrollo de un enfoque
basado en las necesidades. En todos estos temas,
nuestra estrategia siempre consiste en hacer un
diagnéstico para entender cémo tenemos que
actuar. A continuacién, fijamos un rumbo y unos
objetivos basados en la ciencia.

Nuestra huella de carbono y nuestra evaluacién de
biodiversidad, centradas en el agua y el suelo, nos
han ayudado a ser conscientes de que necesitamos
tomar medidas en cuanto a los materiales y los
procesos de fabricacién dentro de las fabricas.
Ademds, hemos determinado que necesitamos
también una oferta més circular.

Este trabajo de diagnéstico medioambiental se
realizé en coherencia y como continuacién del
cuestionamiento en torno a la sostenibilidad de
nuestro modelo de negocio, lo que nos llevé a la
Visién 2035.

@ ( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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a la hora de identificar
nuestro impacto

El impacto que causa en el medioambiente la industria de la
moda y las acciones necesarias para nuestras actividades
pueden ser de distinta indole.

Se traducen en términos de emisiones de gases de efecto
invernadero (que contribuyen al cambio climatico), de
contaminaciéon (en los campos de produccion de fibras,
las fabricas o por la liberaciéon de particulas de plastico) y
de presiones sobre la biodiversidad. Calcular anualmente
la huella de carbono nos permite tomar conciencia de las
fuentes mas importantes de emisiones de gases de efecto
invernadero y de nuestra responsabilidad en el tema del
cambio climético. Estos andlisis nos permiten definir las
estrategias prioritarias que se deben establecer, para
alcanzar los objetivos y seguir la hoja de ruta a medio plazo.

En 2023, cambiamos la metodologia de célculo

de nuestra huella de carbono, basada en tres

tipos de datos:

=» Una transformacién de la metodologia de cdlculo
relacionada con los desplazamientos, tras
una encuesta a los clientes y un estudio de

nuestros datos internos para comprender mejor
sus desplazamientos.

=» Una transformacién de la metodologia de célculo
del impacto de nuestros productos en
algunos factores de emisién.

=>Las condiciones de uso del método Product
Environmental Footprint (PEF), en particular
en relacién con las hipétesis de lavado, secado
y planchado (frente a nuestras instrucciones de
mantenimiento en N-1).

=» El método para asignar el peso medio al producto
se ha perfeccionado para ponderar las compras
por talla.

Estos dos dltimos cambios nos permiten estar
mds alineados con el célculo del etiquetado
medioambiental. Por ello, hemos recalculado
nuestra huella de 2022 y hemos integrado las
diferencias provocadas por la nueva metodologia.
El resultado obtenido ha sido de 2,2 millones de
toneladas de CO, equivalente emitidas en 2022. La
huella de 2023 muestra una disminucién del é % en
comparacién con 2022, con un total de 2,1 millones
de toneladas de CO, equivalente.

Los motivos que explican este cambio son:

=» Disminucién de los volimenes de productos
comprados y vendidos por KIABI en 2023. Las

2023

cantidades adquiridas en 2022 permitieron
cubrir parte de las necesidades de 2023.
Este factor representa alrededor del 4 % de la
reduccién de nuestras emisiones de CO, en la
huella de 2023.

=» Los resultados de nuestras acciones a la hora de
elegir materias primas, (que suponen una
reduccién del 2 % de nuestras emisiones) con un
incremento en el uso de materiales reciclados
(algodén y poliéster).

En términos de intensidad de carbono por kg de
productos comprados, obtenemos 29,7 kg de CO,
equivalente (frente a los 30,3 kg de CO, equivalente
de 2022’), es decir, un 2,5 % menos.

*Segin los resultados de 2022 recalculados con la metodo-

logia de 2023

Reduccién de las emisiones de carbono de alcance
1/2/3 en términos absolutos en comparacién con 2022:

2,2 millones de toneladas
de CO, equivalente

2,1 millones de toneladas
de CO, equivalente

\
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A

de las emisiones de CO,
=» 2,1 millones de toneladas de CO, equivalente

Identificar nuestro
impacto en el agua
y el uso del suelo

Nuestro impacto no se limita a las emisiones
de gases de efecto invernadero. Las diversas
actividades necesarias para la industria de la
moda también tienen un impacto significativo en
los recursos hidricos y el uso del suelo. Sabemos
que el cultivo del algodén es un cultivo que requiere
un gran consumo de agua. Sin embargo, los paises

@ Productos: 72,8 %

© Desplazamientos de visitantes: 10,9 %
@ Otros: 9,5 %

@ Uso de los productos: 4 %

Transporte : 1,7 %

" Fin de la vida dfil de los productos: 1,6 %
@ Alcance 1y 2:0,5 %

en los que se cultiva estdn atravesando ahora una
situacién de alto riesgo hidrico. También sabemos
que una gran parte de las regiones productoras
de algodén del mundo experimentardn una
disminucién de la productividad de sus cultivos
debido al cambio climético.

Para abordar estos problemas, hemos llevado
a cabo una evaluacién del agua y del
indice de uso del suelo en 2022. Nuestro
consumo de agua era entonces de 190 millones
de metros clbicos y el indice de uso del suelo era
de 91 000 hectdreas. También hemos definido
un plan de reduccién para 2035: -40 % en el

consumo de agua y -5 % en el uso del suelo
(respecto a 2022). En 2023, hemos elaborado
una evaluacién del agua Unicamente para
nuestras propias instalaciones. El objetivo es dar
respuesta a la urgencia de estos retos integrando
una herramienta a partir de 2024 que nos

permitird realizar una evaluacién del agua y del
suelo a imagen y semejanza de nuestra huella
de carbono, con una metodologia que integre
el impacto de nuestros proveedores. De este
modo, podremos poner en marcha acciones para
preservar estos recursos.

El impacto medioambiental
en la industria textil:

Cambio
climatico

Producciéon

Uso
del suelo

Cantidad
de agua

Calidad
del agua

de fibra +++ SRR +++ +++
S ++ 4
AP ++ ++

y teonide +++ +++ Hoear

Ensamblaje ++ + +

~
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Actuar con precisién a la hora de identificar nuestro impacto Q

N

Principales
mecanismos
de accién

Debido a que en 2023 el 72,8 % de las emisiones de
CO, de KIABIy el 90 % del consumo de agua provienen
de la fabricacién de nuevos productos, debemos actuar
en el origen, desde la efapa de disefio.

Esto requiere darle una vuelta a nuestro enfoque,
desde la eleccién de las materias primas hasta el
final de la vida 0til de los productos.

Asi, nos hemos puesto manos a la obra en torno

a tres dindmicas convergentes:

=»Intervenir en la eleccién de las materias
primas.

- Reducir el impacto medioambiental de las
fébricas de nuestros proveedores.

=>Prolongar la vida til de los productos
mediante formas de comercio orientadas al use
y la segunda mano.

Para hacer frente a los principales desafios, hemos
estructurado nuestro enfoque de ecodisefio de
una manera mds robusta y detallada, y estamos
trabajando en la trazabilidad de nuestros datos
medioambientales.

Estructuracion
de nuestro enfoque
de ecodisefio

En 2023, hicimos numerosos avances en el enfoque
del ecodisefio gracias a:

Compromiso social
con todas las personas

Gobernanza
y creacién de valor

Metodologia

Anexos y definiciones

1 1 1

)

=>La redaccién de un nuevo enfoque del
ecodisefo dividido en cinco niveles, que
abarca todo el ciclo de vida del producto (ver
pdgina siguiente).

=>La creacién de un comité de ecodiseiio.
Se reline cada dos meses y se encarga de alinear
a todas las partes interesadas internas con los
problemas y prioridades.

=» La definicién de nuevos objetivos en cuanto
a accesorios y calzado, ademés de los
objetivos ya marcados para los productos textiles.

=>La creacién de un taller sobre el sector
textil propio, que ha permitido formar a més
de 200 empleados en los retos que plantea el
ecodisefio e integrar este enfoque en sus puestos
de trabaijo.

->Siete talleres «Design for the future» en
los que participaron proveedores, compradores
y disefiadores para acelerar el proceso de
sostenibilidad, la reduccién del impacto
medioambiental y la optimizacién de costes
en siete tipos de productos icénicos de KIABI:
plumiferos, chinos, denim, leggings, bodies de

bebé, camisetas y chandales.

Datos 2023

Proporcién de articulos textiles adquiridos para nuestras colecciones
Verano/Invierno 2023 que alcanzaron un nivel de ecodisefio 142

6 %

\Qa Desafios que debemos superar

=» Desarrollar herramientas para calcular la reduccion
del impacto.

=» Desarrollar la formacién en ecodiseio para nuestros empleados.

*Consulte en la pagina 22 la definicién de los diferentes niveles de ecodisefio.
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Céline Monot,
ecodisefiadora.

KIABI

«En 2023, quisimos ir més all& en nuestro enfoque
del ecodisefio. Hasta ahora, teniamos en cuenta
principalmente el trabajo relacionado con las
materias primas, como el algodén procedente
de la agricultura ecolégica o el algodén
reciclado. Hemos trabajado codo con codo
con comerciantes, compradores, proveedores,
intermediarios de los distintos paises en los que
estamos presentes, en la redaccién de un nuevo
marco de ecodisefio dividido en cinco
niveles. Se trata de un proceso de disefio con
varias etapas y que abarca todo el ciclo de vida
del producto. Este enfoque también incluye varios
criterios y acciones de ecodisefio para reducir

nuestro impacto en términos de emisiones de CO,),
consumo de agua o uso del suelo. Hemos definido
cinco niveles, que corresponden a acciones que
se pueden trabajar de forma independiente entre
si, y que cubren los retos de las materias primas
(nivel 1), los procesos industriales (nivel 2), el
impacto medioambiental de nuestros proveedores
externos de nivel 1 (nivel 3), de nuestros
proveedores de nivel 2 y 3 (nivel 4), asi como el uso
y el final de la vida dtil de los productos (nivel 5).

Los equipos de ecodisefio aplicarén este marco a
partir de 2024 para desarrollar las colecciones de
verano de 2025.

\
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Garantizar

la trazabilidad

de nuestros datos
medioambientales

Controlar los datos medioambientales de calidad
es esencial para implantar nuestras estrategias:
permite calcular con precisién el impacto,
intervenir de manera informada en las elecciones
de disefio y hacer que la informacién sobre el
impacto medioambiental de nuestros productos
sea accesible para las familias.

Uno de los principales desafios en términos de
trazabilidad es la recopilacién de datos de los
diversos proveedores de KIABI, en todas las etapas
de fabricacién de los productos, desde el campo
de algodén hasta la fébrica de confeccién. Resulta
complejo recopilar esta informacién a través de
varios procesos de compra, una cadena de
suministro compleja y una cartera de proveedores
repartidos en diferentes niveles.

Para hacer frente a esta responsabilidad, en
2023 continuamos con una fase de auditoria de
diez herramientas de trazabilidad. El reto
en 2024 es probar una de estas herramientas para
mejorar la trazabilidad de los productos textiles y
el calzado, y, en segunda instancia, del embalaje.

Ademés, en 2023, impartimos cursos de formacién
a nuestros equipos de comerciantes y a los
asistentes de los responsables de producto sobre
las certificaciones de materiales de las normas
GOTS y Textile Exchange. Al mismo tiempo,
compartimos con los proveedores nuestros objetivos
de certificacién, asi como su responsabilidad de
facilitar a estas herramientas con la informacién y
los documentos correctos.

Conocer
el origen de fibras
y materiales

El algodén representa el 59 % de las materias primas
utilizadas por KIABI en los productos terminados.
Por este motivo, la trazabilidad del algodén es de
gran interés para nosotros: buscamos garantizar
su origen y caracteristicas. En 2023, renovamos la
colaboracién con Oritain, con el fin de determinar
el origen geogrdfico del algodén que utilizamos.
Oritain ha desarrollado un método cientifico basado
en el andlisis biolégico de la fibra de algodén que
permite determinar el drea de produccién.

Ademés, KIABI fue la primera empresa europea en
firmar en 2023 el US Trust Cotton Protocol , una
norma que garantiza la trazabilidad del algodén
procedente de Estados Unidos a lo largo de toda
la cadena de suministro.

@ ( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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Ademds del trabajo realizado con nuestros proveedores, estamos desarrollando la

certificacién de las materias primas utilizadas en la fabricacién de nuestros productos,

a través de estdndares internacionales que integran el tema de la trazabilidad.

En 2023, algunos de los materiales utilizados por KIABI fueron certificados por Ecocert
(EGL-TE-00271316) en las siguientes normas:

Organic Cotton
Standard (OCS)

M—-

En 2023 entré en vigor en Francia el Decreto 2022-
748 de la ley antirresiduos y de economia
circular (AGEC, por sus siglas en francés),
que tiene como objetivo informar mejor a los
consumidores sobre las caracteristicas relacionadas

9, .
GOTS

Global Organic
Textile Standard (GOTS)

Global Recycled
Standard

Recycled Claim
Standard (RCS)

Global Recycled
Standard (GRS)

con el medioambiente de los productos. En el sector
textil, esta normativa obliga a los distribuidores a
mostrar, en cada producto, la trazabilidad
geogrdfica de las tres etapas principales
de fabricacién: tejido, teiiido y montaje/
acabado. En KIABI, hemos visto en este contexto
una oportunidad para mejorar en el tema de la
trazabilidad. Ademds, fue un paso importante en
la recopilacién y formalizacién de los datos de
nuestros proveedores hasta el nivel 2.

Firma del US Trust Cotton Protocol, para garantizar
la trazabilidad del algodén producido en Estados Unidos.

Renovacién de la colaboracién con Oritain, con el fin
de determinar el origen geogrdfico de las fibras de algodén.

L, que debemos superar

=» Mejorar la fiabilidad de los datos relacionados con el
medioambiente de nuestros productos (origen, materiales,
proveedores).

=» Formar a los proveedores y a nuestros equipos sobre los
retos de la trazabilidad.
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3. Redirigir o seleccion
de materias primas

0

rias primas

Las materias primas como el algodén o el petréleo se utilizan
en nuestros productos y embalaijes, y representan el 21 %
de las emisiones de gases de efecto invernadero’ de KIABI.
Por lo tanto, prestamos especial atencién a la eleccion de las
materias primas y el modo en el que se producen.

. s

Redirigir la selecciéon de mate

Distribucion de las
fibras utiizadas
por KIABI"

@ Fibras naturales: 65,5 %
© Fibras sintéticas: 28,9 %
® Fibras celuldsicas: 5,6 Y%

“En relacién con el peso de los productos terminados

*Este 21 % representa las emisiones relacionadas con la recoleccién y el tratamiento de la fibra. Equivale al 31 % de la produccién
de los productos de KIABI.

**Los factores de impacto por kilo de producto terminado de un solo material que utilizamos en nuestros modelos provienen de la base
de datos del andlisis del ciclo de vida de la HAP (EF database). Estos son: 31 kg de CO, equivalente por kilo de producto terminado,
20 m? de uso de suelo por kilo de producto terminado y 5 m* de agua por kilo de prodzucto terminado. El algodén orgdnico permite
ahorrar un 59 % en el consumo de agua en comparacién con el algodén convencional, segin Textile Exchange - Thinkstep - Life Cycle
Assessment of Cotton Cultivation Systems.

\_

El impacto
del algodén

El algodén por si solo representa el 59 % de los
tonelajes de materias primas de KIABI (sobre la base
del peso de los productos terminados). Debido a
que es un cultivo que requiere un gran consumo de
aguay pesticidas™, ademds de productos quimicos
durante su procesamiento y tefiido, estamos
tratando de eliminar gradualmente el
algodén convencional y utilizar, en su lugar,
fibras como el algodén procedente de la agricultura
ecoldgica o el algodén reciclado.

Crear una oferta
global de fibras

con un impacto

menor

Con el fin de desarrollar un suministro de materiales
que fengan un menor impacto en el medioambiente,
en 2023 renovamos la colaboracién con Organic
Cotton Accelerator (OCA). Esta organizacién
apoya los suministros de algodén de KIABI
procedente de la agricultura ecolégica: en 2023,
esta cifra alcanzé las 7.000 toneladas de algodén
(en comparacién con las 2000 del afio anterior), es
decir, alrededor del 17 % de nuestras necesidades
de algodén procedente de la agricultura ecolégica
en las colecciones de verano de 2025 e invierno
de 2025. La organizacién OCA también incluye

explotaciones agricolas que se encuentran en un
proceso de transicidn hacia la agricultura ecoldgica.
Esta asociacién nos permite apoyar el desarrollo de
la agricultura ecolégica y su oferta de fibra en todo
el mundo.

Restaurar la vida

Desde 2020, KIABI ha estado trabajando junto
con Reforest'Action en el reto de restaurar la vida.
Reforest'Action apoya a los actores econémicos en
estrategias de restauracién de ecosistemas terrestres
a gran escala para luchar contra el cambio climdtico
y la erosién de la biodiversidad.

En India, el mayor productor de algodén del

mundo, KIABI y Reforest'Action lanzaron en

2023 el proyecto Odisha, un programa piloto

para desarrollar un modelo de agricultura

regenerativa en la cadena de valor de KIABI. Un

total de 80 productores de algodén han

plantado 11.000 arboles en 25 hectareas

con el objetivo de:

=»Generar ingresos adicionales para los
productores a través de la venta de productos
frutales.

= Producir fertilizantes orgdnicos o plaguicidas
biolégicos utilizando las especies plantadas.

= Preservar el capital natural del suelo y el agua.

Después de este primer piloto, decidimos ampliar
la prueba con Reforest'Action y Organic Cotton
Accelerator (OCA). A partir de 2024, cooperaremos
con mds de 22.000 agricultores en 250 hectdreas
para poder calcular el impacto de estas nuevas
précticas sobre la base de la experiencia de campo.

~
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con un impacto medioambiental reducido

Fibras convencionales: 46 % (45 % en 2022)

Coton Better Cotton Initiative (BCI): 31,3 % (41,7 % en 2022)

Poliéster reciclado: 7,8 % (3,8 % en 2022)

Algodén procedente de agricultura ecoldgica: 7,6 % (6,7 % en 2022)

Algodén procedente de explotaciones agricolas en proceso de transicién hacia la agricultura
ecoldgica: 2,4 % (0,8 % en 2022)

Algodédn reciclado: 2,4 % (1,3 % en 2022)

TENCEL" Modal, TENCEL" Lyocell y LENZING™ ECOVERO™: 2,1 % (0,3 % en 2022)

Otras fibras con menor impacto (lino, cdfiamo, acrilico reciclado, poliamida reciclada, etc): 0,7 %
(0,4 % en 2022)

*Porcentaije calculado sobre el peso del producto terminado.

el uso de materiales 2023

Debido al aumento de los costes de las materias primas, y con el fin de mantener la accesibilidad de ., , . . .
nuestros precios, hemos aumentado nuestro consumo de poliéster, que ha pasado del 20 % en 2022 al PI"OpOf'CIOﬂ de articulos textiles odqumdos para nuesfras colecciones

24 % en 2023. En lo que respecta a las fibras sintéticas, también tomamos medidas para reducir el de verano e invierno de 2023 que alcanzaron un nivel de ecodisefio”™:

impacto medioambiental: El 32 % del poliéster utilizado en 2023 fue reciclado (frente al 19 %
de 2022). Nuestro objetivo es alcanzar el 100 % en 2035.

Cualquier produccién de materias primas tiene un efecto en el medioambiente: el uso de agua
para el algodén, el uso de recursos fésiles o el riesgo de generar micropldsticos para el poliéster...
Desgraciadamente, ninguna solucién es perfecta y, por eso, nuestras elecciones generan muchas dudas.
En un espiritu de mejora continua, cuestionamos constantemente el equilibrio entre la conveniencia de
nuestras colecciones y la reduccién de nuestro impacto, con el fin de encontrar las mejores soluciones.

**Véanse los distintos niveles de ecodisefio en la pagina 22 .

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 ) KIABI
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El embalaje de nuestros productos representa el
0,15 % de nuestras emisiones. También en este caso
estamos fomando medidas para reducir su impacto
en términos de residuos o contaminacién. Nuestro
objetivo es dejar de utilizar plastico virgen
para 2025'. Para lograr este objetivo, hemos
cambiado las opciones de pldstico que utilizamos y
hemos optado por pléstico reciclado, papel
o carton.

En 2023, eliminamos los embalajes de pléstico
de toda la gama de ropa interior infantil y los
sustituimos por envases de kraft. Estaran disponibles
en las tiendas con las colecciones de 2024.
Siguiente paso: ofrecer envases de kraft en las
colecciones de mujer de 2024.

Ademds, para reducir la cantidad de materiales
utilizados, estamos probando la optimizacién de
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ciertos patrones de embalaje, con el fin de evitar
el desperdicio de materiales durante la fase de
produccién.

El 100 % de los embalajes de ropa interior
infantil hechos con papel kraft en 2023 (para
colecciones a la venta en 2024).

* Excepto los productos que requieren una proteccién especial, como medias y lenceria.

\
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4. Construir e innovar
en colaboraciéon con

Hilar, tejer, teiiir, tratar, confeccionar...

Los diversos procesos de fabricacion de nuestros productos
representan el 51,5 % de las emisiones de gases de efecto
invernadero de KIABI. Hemos observado que es crucial
reinventar algunas de estas técnicas con nuestros proveedores
de todo el mundo. Por eso, nos hemos unido para ahorrar
recursos hidricos y fomentar el uso de energias renovables.

Nuestros proveedores son nuestros socios clave. Con
la mayoria de ellos llevamos una media de siete afios
de colaboracién. Durante todo este tiempo, hemos
construido una base sélida para avanzar juntos en
el tratamiento de las cuestiones medioambientales.
Disponen de soluciones que comparten con nosotros
regularmente. El impacto medioambiental durante la
fase de produccién requiere que se apliquen medidas
en diferentes etapas, para abordar el problema del

suministro energético, asi como el de los recursos
hidricos o la gestion de residuos.

Por este motivo, desarrollamos, codo con codo con
los proveedores, procesos industriales que ayudan
a cumplir diferentes objetivos:

-»Reducir el consumo de agua, energia o
productos quimicos en las fabricas donde
fabricamos nuestros productos.

-» Tomar medidas en cuanto a la duracién
de nuestros productos y utilizar tecnologias para
alargar su vida dtil.

=-»Reducir los desechos con, por ejemplo,
patrones optimizados disefiados para
desperdiciar menos materia prima durante la
fase de corte.

Iniciar procesos industriales

Ecowash: una técnica de lavado y
prelavado utilizada en el 95 % de la ropa
vaquera de KIABI que nos permite ahorrar
una media del 20 % de agua y del 10 %
de energia en comparacién con un lavado
convencional.

El Ecowash se caracteriza por: la realizacién
de una auditoria medioambiental en la
fébrica correspondiente, la reduccién de
las sustancias quimicas utilizadas durante
el lavado o el prelavado (normas REACH y
AFIRM), el uso de tecnologias” para reducir
el consumo de agua (definidas por el equipo
de procesos industriales) y, por dltimo, la
asignacién de una puntuacién calculada a
través del programa Environmental Impact
Measurement (EIM). El objetivo es extender
este proceso a todos los productos lavados
y prelavados de KIABI.

Ecodye: un método de tefiido que permite
reducir el consumo de agua en al menos
un 30 %, el de electricidad en un 10 % o
el de vapor de agua en un 10 %. Como
resultado, las emisiones de CO, de este
proceso industrial se reducen en un

10 %. El tinte utilizado debe contar con
la certificacion OEKO-TEX standard 100©.

Sin tintes: no se utilizan lejias ni tintes
durante el proceso.

Tecnologia Tough Cotton™: gracias a
una imprimacién aplicada sobre el tejido,
esta tecnologia prolonga la vida dtil de
nuestros productos de algodén, ya que
aumenta la resistencia a la abrasién y
al desgaste. De esta forma se reduce la
necesidad de que nuestros clientes tengan
que renovar las piezas de ropa demasiado
répido.

Low waste: optimizacién del disefio
para aprovechar al méximo la tela y que
se desperdicie la menor cantidad de tejido
posible en el corte. Un disefio convencional
genera entre el 17 y el 30 % de desechos
de material. Gracias a la préctica del «low
waste» se reducen al 10 % o menos.

Estamos estudiando otfros procesos
industriales como el uso de adhesivos con
base de agua.

* Tecnologias Rainforest, E-Flow, G2 Ozone, Tonello Up System, Ramson RVM 520, H2Zero o léser.

\
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Datos 2023

6 %
1 |
2023 2024

Un paso més en la
proteccién frente al
riesgo quimico con

OEKO-TEX®

La salud de las familias que utilizan nuestros
productos es una prioridad para KIABI. Por eso,
por supuesto, nos alineamos con la legislacién
internacional que regula el uso de sustancias
quimicas en la fabricacién de los productos,
como el reglamento europeo REACH. Asimismo,
estamos trabajando con toda la industria textil
y el sector de la confeccién dentro del grupo
AFIRM (Apparel and Footwear International
RSL Management) para actualizar la lista de
sustancias restringidas (RSL).

Proporcién de articulos textiles adquiridos para nuestras colecciones
de verano e invierno de 2023 que alcanzaron un nivel de ecodisefio 2
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El objetivo es ir adn mds lejos en estas cuestiones que
tienen un impacto sanitario y medioambiental; en
2023, dimos méxima prioridad a la certificacién de
algunos de nuestros productos con la etiqueta OEKO-
TEX® ESTANDAR 100. Con requisitos que superan
la normativa vigente en materia de riesgo quimico,
esta etiqueta permite que un fercero independiente
verifique la presencia de sustancias peligrosas en
todos los elementos de un producto textil.

En 2023, el 33 % de nuestra oferta para bebés fenia
la efiqueta OEKO-TEX®, el 97% en el caso de la ropa
interior de bebé. «Uno de los retos para los préximos
afios es incentivar a nuestros proveedores en estos
temas. Es un proceso exigente, que requiere mucho
trabajo y objetivos sélidos», explica Boubakar
Bellahcene, responsable de calidad en KIABI.

*Consulte en la pdgina 22 nuestro esquema de ecodisefio.

Hitos
@ NingUn producto retirado por riesgo quimico.

El 97 % de la ropa interior de bebé dispone
de la etiqueta OEKO-TEX® standard 100.

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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Una nueva
herramienta
para impulsar
el rendimiento
medioambiental

Realizamos auditorias medioambientales
de cumplimiento en las fébricas de nuestros
proveedores de nivel 1, 2 y 3. Las auditorias se
centran en las instalaciones con un mayor impacto
en el medioambiente, es decir, aquellas con los
procesos industriales denominados himedos. En
2023, se auditaron el 64 % de estas fdbricas: El 71 %
obtuvieron la clasificacién A o B (para los niveles
1y 2). Ademds, nuestros equipos desarrollaron y
probaron en 2023 una nueva herramienta para
coordinar las cuestiones medioambientales durante
la fase de produccién. 3El objetivo? Ir un paso mds
alléd de las auditorias de cumplimiento y recopilar
datos sobre el impacto de nuestros proveedores de
acuerdo con cinco criterios: emisiones de gases de
efecto invernadero, agua, uso del suelo, gestién
de residuos y certificacién. Esta herramienta
interna, llamada «Green Manufacturing
Assessment», tiene como objetivo asignar una
puntuacién a cada proveedor y ayudarlos a mejorar
en cada uno de estos desafios. Ha sido creada
infernamente y se basa, en particular, en el estdndar
de célculo de las Naciones Unidas para el Cambio
Climdtico.

«Desde mayo hasta noviembre de 2023 estuvimos
recopilando los datos del 95 % de nuestros

Gobernanza
y creacién de valor

Metodologia
y definiciones

Anexos Y

proveedores de nivel 1. El objetivo es ayudarlos
a comprender e integrar los problemas
medioambientales relacionados con los limites
planetarios», cuenta Connie Wong, responsable
del cumplimiento social y medioambiental de KIABI
en China. «Los primeros resultados confirman nuestra
idea de seguir creciendo en estos temass.

*Los procesos himedos son las etapas de procesamiento en
las que el sustrato textil se trata con tintes o productos quimicos,
denominados conjuntamente «insumos» segin la terminologia
del GOTS. Entre ellos se incluyen el encolado, el desencolado, el
tratamiento previo, el tefiido, la impresién (incluida la impresién
digital), el acabado, el lavado, efc. La produccién de telas no tejidas,

mediante entrelazamiento hidrdulico, también es una etapa de
tratamiento mediante procesos himedos.

La herramienta Creen
Manufacturing Assessment

Nuestros proveedores trabajan en este sentido de acuerdo
con cinco criterios, que siguen la linea de los obijetivos de
KIABI en materia de emisiones de CO,,, consumo de agua y
uso del suelo:

) El cambio climético
i@ Emisiones de gases de efecto invernadero, consumo de energia.

El consumo de agua
Consumo de agua de lluvia, proporcién de agua reciclada utilizada
@ en la fébrica o para uso doméstico.

% El uso del suelo y la biodiversidad

K:) Impacto en el agua de mar, lagos o rios, proporcién de drboles plantados.

) La gestion de residuos
Volumen de residuos, proporcién de residuos reciclados
- yemisiones de CO, relacionadas con el tratamiento de estos residuos.

La certificacion
ISO 14001, Leadership in Energy and Environmental Design.

A\

~
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El 95 % de nuestros proveedores de nivel 1 fueron evaluados
a través de la herramienta Green Manufacturing Process.

\L, Desafios que debemos superar

=» Dar soporte y apoyo a nuestros proveedores para implantar procesos
industriales que tengan menor impacto desde el punto de vista
medioambiental.

e

~
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Caroline Joire,

KIABIINDIA

country leader, departamento de abastecimiento.

«Probar nuevas soluciones
con nuesfros proveedores».

«Los proveedores indios representan el 15 % del
suministro total de KIABI. Nos dedicamos a comprar,
pero debemos identificar proveedores que puedan
proporcionarnos los productos adecuados en el
momento adecuado. También garantizamos, a
través de auditorias, el cumplimiento con nuestros
requisitos medioambientales y sociales por parte
de los proveedores. Nuestro objetivo también es
trabajar en proyectos conjuntos e innovar con ellos.
Por ejemplo, con los proveedores indios hemos

probado procesos industriales que tienen un menor
impacto en el medioambiente, para lo que hemos
trabajado en cuestiones como el final de la vida dtil
de los productos.

Entre ofras cosas, estamos haciendo pruebas para el
verano de 2025 de una gama «cradle fo cradle»
o un programa de «zero virgin fiber», en el
que los productos se fabrican a partir de
residuos de botellas de plastico y algodén.

~
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de

Yy

mas circular

Ademas de las medidas que hemos tomado en relacién con
el diseio de las prendas, también debemos cuestionar el
proceso global de distribucion y comercializacion de nuestros

productos.

Nuestra reflexion incluye a las familias, a las que queremos

involucrar en nuestro acercamiento y a las que deseamos
acompaiiar en la creacion de nuevos habitos de consumo.

Desde las f&bricas de nuestros proveedores hasta
los hogares de las familias, pasando por tiendas
o almacenes, nuestros productos recorren muchos
kilémetros. Esto supone un impacto del 1,7 % en
la huella de carbono. Desde hace varios afios,
seguimos una politica que se aplica en todas las
etapas de este recorrido. En primer lugar, hemos
reducido drasticamente los viajes por

avién. En 2023, los desplazamientos por aire solo
supusieron el 0,9 % de los modos de transporte
utilizados.

Ademds, hemos apostado por desarrollar el
transporte multimodal en barcaza o tren,
desde los puertos donde llegan los contenedores de
nuestros productos hasta los almacenes en Lauwin-
Planque (Hauts de France) o Madrid (Espafial): el
transporte multimodal de entrada (entre el puerto
y los almacenes) representé el 30 % de nuestro
transporte en 2023, mientras que el de salida (entre
los almacenes de Francia y Espaiia) supuso el 50 %.

Asimismo, hemos promovido el uso de
biocombustibles para el transporte en camiones
en Francia. Pero eso no es todo: uno de los retos
en el dmbito del transporte sigue siendo la entrega

e

~
-

I

FRET

!

KIABI se compromete con

en el «Oltimo kilémetro». Por este motivo, en
2023 probamos, en la regién parising, el uso de
bicicletas de carga para distribuir el 100 % de
nuestros pedidos web entregados a domicilio.

Un 0,9 % de productos transportados por aire (en el
transporte de entrada).

Un 50 % de transporte multimodal (barcaza o tren) entre nuestros
almacenes de Lauwin-Planque (Hauts de France) y Barcelona.

Un 25 % de los camiones utilizando biocombustibles para
entregar nuestros productos a las tiendas de Francia.

Obtencién de la etiqueta FRET 21; KIABI ha sido la primera

empresa en recibir este reconocimiento en Francia.

FRET 21 es un programa de compromiso iniciado por la ADEME, la AUTF (Asociacién
de Usuarios del Transporte de Mercancias) y el Ministerio de Transicién Ecolégica de

Francia. Su objetivo es animar a las empresas que actan como contratistas de servicios
de transporte a reducir el impacto de estos servicios y a integrarlo mejor. Cada empresa
voluntaria firma un acuerdo con la ADEME en el que se especifica un objetivo de reduccién

de emisiones de CO, y se compromete a poner en marcha acciones para lograrlo. En 2023,
KIABI fue mds allé al obtener la etiqueta FRET 21, que certifica un alto nivel de rendimiento
energético y medioambiental para los transportistas con mejores cifras.

\
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de la oferta
de segunda mano

La nueva Visién 2035 de KIABI ha ampliado nuestra
reflexion sobre la evolucién de nuestro modelo de
negocio frente a los problemas medioambientales.
Esto ha supuesto, mds concretamente, la inclusién
de una dimensién mds circular. ;Cémo? A través
del impulso de la oferta de segunda mano,
por ejemplo, o en lo que respecta a los servicios
ofrecidos a las familias (como el alquiler).
Desde hace varios afios se han puesto en marcha
iniciativas relacionadas con estos temas, pero en
2023 fuimos testigos del despliegue masivo de la
segunda mano. Hay 314 tiendas repartidas en
cinco paises (Francia, Espafia, Portugal, Bélgica
e ltalia) que ofrecen ahora ropa de multiples
marcas a las familias.
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Ademds, en 2023 continuamos nuestra prueba
KidKanai en Leers (Hauts de France), una concept
store dedicada integramente a productos de
segunda mano para nifios y bebés. Este incremento
nos permite aprender e identificar los retos que
debemos abordar, como el acceso al origen de
los productos o su integracién de forma coherente
en la experiencia de los clientes. En este sentido,
los equipos responsables de la oferta de segunda
mano han trabajado con los disefiadores de KIABI
para integrarla mejor en todas nuestras tiendas y en
la web. Es lo que ha sucedido este afio, ya que la
segunda mano ahora se infegra automdticamente
en los planes de disefio de todas nuestras tiendas,
como complemento a la oferta de primera mano.
Asimismo, la oferta de segunda mano también estd
presente en internet gracias a un sitio web dedicado
en exclusiva.

En 2024, hemos creado una business unit (unidad
de negocio) dedicada integramente a la segunda

mano, que nos permitird crecer en este sector.

314 tiendas KIABI, en Francia, Espafia, Bélgica,
Portugal e ltalia, ofrecen ropa de segunda mano,
como minimo, en productos de mujer.

Datos 2023

Proporcién de productos de segunda mano de la totalidad
de articulos vendidos por KIABI:

0,5%
!

0,2 %

\‘Q> Desafios que debemos superar

= Agilizar el sistema de recogida y la logistica asociados a los productos
de segunda mano.

=» Formar a los equipos y dar a conocer la oferta de segunda mano entre
nuestros clientes.

=» Mejorar la recogida de productos textiles usados para nuestra oferta
de segunda mano.

=» Aprovechar nuestra experiencia con Kidkanai, una concept store
de segunda mano para nifios y bebés.

)

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )

KIABI



~

( Desdfios y estrategia

-

o

con KIABI

En 2023, 300 clientes de las tiendas
KIABI de Noyelles-Godault, Bégles
y Le Pontet pudieron probar el alquiler
de ropa por suscripcién en todos los
productos de su tienda (salvo los productos
con licencia). Fue una experiencia que nos
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permitié comprender mejor las expectativas
de nuestros clientes y también conocer los
sistemas logisticos e informdticos que se
deben implantar en torno a esta solucién.
2El reto para 20242 Digitalizar esta oferta
para seguir aprendiendo a mayor escala.

colaboradoras
en las pruebas de durabilidad

Proponer una oferta de alquiler requiere
necesariamente plantearse la cuestion
de la durabilidad fisica de los productos
que disefiamos, que se supone que
pueden llegar a tener varias vidas con
distintas familias. «Hasta ahora hemos
estado probando la vida dtil de nuestros
productos en laboratorios, pero para
poner en marcha el alquiler necesitébamos
garantizar su durabilidad en la vida real.
El bodi de bebé que estd envejeciendo
con la mancha de zanahoria, los restos de
desodorante que no desaparecen... esto
es lo que queriamos identificar», explica
Estelle Urbain, lider de nuevos negocios
y servicios de KIABI. En noviembre de

2023, regalamos 700 productos a
250 de nuestros clientes a cambio
de que compartieran con nosotros
sus fotos y reseiias durante seis
meses. El objetivo es poder tener en
cuenta sus opiniones en el disefio de
nuestros productos y en nuestros proyectos

de alquiler.

Nuestro papel no consiste solo en ofrecer productos
que tengan un menor impacto en el medioambiente,
sino fambién en apoyar a las familias en estos nuevos
hdbitos de consumo. Desde 2023, en cumplimiento
de la ley antirresiduos y de economia circular
(AGEC) en Francia, publicamos en nuestra web las
caracteristicas medioambientales y la informacién
relativa al origen geogrdfico de los articulos de moda.
De acuerdo con la ley, esta informacién tiene como
objetivo dar a conocer a las familias los problemas
medioambientales cuando realizan una compra.

También ayudamos a integrar la circularidad en sus

hdbitos a través de varias soluciones de recogida,
compra y reventa:

L,

= La Kollect: se lanzé en abril de 2023 y
cuenta con el respaldo de una nueva solucién
digital. La Kollect facilita la reventa de ropaq,
a un precio fijado por las familias. Todas
las operaciones incluyen una bonificacién
en vales de compra sobre el precio de
compra. La simplicidad de esta solucién
atrajo a muchas familias, ya que se enviaron
33 000 bolsas en las primeras tres semanas
de la campada.

= La Kollect Kids: en las escuelas, trabajamos
con asociaciones de padres que buscan
financiacién.

-» Recogida de todo tipo de productos en las
tiendas y aparcamientos: ropa, ropa de hogar
y calzado. A continuacién, nuestros socios en
economia social y solidaria se encargan de
valorar los productos.

=» Nuestra web exclusiva, Segunda mano by
KIABI, es una plataforma que ya permite a
miles de usuarios comprar y revender ropa de
segunda mano entre particulares en Francia.
En 2023 también se lanzé una prueba en el
mercado espariol.

que debemos superar

=» El despliegue de nuestra oferta de alquiler.

= La prueba de las ofertas de reparacién de ropa.

=» La formacién que debemos realizar con nuestros clientes en relacién

con esta nueva oferta.

\
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477 toneladas de articulos textiles y calzado
recogidas en 2023 a través de todos nuestros
sistemas, es decir, el 0,9 % de los tonelajes de KIABI
comercializados en 2021 (frente a las 388 toneladas

recogidas en 2022).

Incluir los desafios medioambientales y la
circularidad en la cadena de valor de KIABI también
significa repensar la forma en que se construyen y
equipan nuestras tiendas, modificar su funcién, Y,
todo ello, al mismo tiempo que se reduce su impacto
medioambiental. La construccién y el funcionamiento
de nuestras fdbricas requiere materias primas,
energia 'y una buena gestion de los residuos. «Si nos
fiiamos en los limites planetarios, hay dos grandes
desafios para el sector inmobiliario», explica Erie
Grimonpon, director general de ETIXIA, la filial
inmobiliaria de KIABI. «Nuestro impacto afecta
al clima y la biodiversidad, con la ocupacién del

suelo. Por lo tanto, nuestra politica medioambiental
se centra en estos dos desafios».

Desde 2022, los equipos de ETIXIA han
integrado el aspecto medioambiental en
su estrategia, lo que condujo en 2023 a la
definicién de dos objetivos relacionados
con la descarbonizacién: uno en relacién
con la intensidad de carbono de las operaciones
(el consumo de energia vinculado al uso del
edificio), el otro en relacién con la intensidad
de carbono del edificio (vinculado a la fase de
construccién). En cuanto a las cuestiones relativas
a la biodiversidad, ETIXIA ha introducido
en sus proyectos el CBS, un coeficiente que
incluye la proporcién de superficies favorables
para la biodiversidad. Este trabajo sobre los
indicadores ha permitido definir hojas de ruta
que alinean la huella de carbono de ETIXIA con
las mismas metodologias de célculo que la de
KIABI. Ademds, estamos aplicando medidas
en las operaciones de nuestras tiendas en lo
que respecta a los desafios de la sobriedad
energética (ver recuadro).

una consfruccion
conjunta para dar vida a la Vision de KIABI

En 2023 se renové la tienda Petite-Forét
(Hauts-de-France). Se aproveché la ocasién
para probar el nuevo concepto KIABI. «la
idea es ver cémo nuestra Visién puede
integrarse fisicamente en los puntos de
venta y en la experiencia del cliente en
su conjunto», afirma Miguel Esnault,
responsable de concepto y merchandising
de KIABI. «Por este motivo, hemos cambiado
el recorrido habitual en la tienda para liberar
el flujo de los clientes, mejorar los servicios
ofrecidos y fomentar el espiritu comunitarios.

Oferta de reparacién, personalizacion...
Esta prueba también permitié abordar
cuestiones como la reutilizacién de
mobiliario, el uso de monomateriales o
materiales reciclados en los maniquies,
la sefializacién, efc. Esta prueba se llevéd
a cabo en paralelo con los trabajos de
renovacién del edificio realizados por los
equipos de ETIXIA: «Hemos introducido
luz natural a través de iluminacién cenital
y hemos modificado la puerta principal
de entrada de la tienda. También hemos

También hemos iniciado pruebas con el fin de dar
una segunda vida a nuestro mobiliario y a
los productos no comerciales. Estas pruebas
nos han permitido trasladar algunos equipos de
una tienda a otra y recuperar muebles para los

implantado un sistema de iluminacién
adaptativa en el interior de la tienda, que
varia segun el flujo de clientes y la luz
exterior», indica Ludovic Belko, director de
construccién, reestructuracién y renovacion
de ETIXIA. También se han modificado el
revestimiento y la cubierta del edificio para
mejorar el aislamiento. Estas iniciativas
han permitido lograr un 35 % de ahorro
energético en las operaciones de la
tienda y un 15 % en el edificio. Este
trabajo fue una buena oportunidad para
poner en comin las habilidades de los
equipos de concepto y del departamento
inmobiliario y deferminar un enfoque global
de los problemas medioambientales de la
tienda. Los préximos pasos son escuchar
los comentarios de los clientes sobre este
nuevo concepto, ajustar el modelo de
negocio de este tipo de proyectos, apoyar la
evolucién de las funciones afectadas en las
tiendas y los servicios de apoyo. Ademds,
deberemos optimizar la parte de mobiliario
para aplicar este enfoque en ofros paises a
partir de 2024.

Petits Magasins (véase la pagina 47).
El reto ahora es poder incluir en los procesos este

enfoque y responder en particular a los problemas
logisticos identificados durante estas pruebas.

\

)
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Construir un modelo de consumo y distribuc
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Sobriedad energética

en KIABI

El tema del control y la reduccién del
consumo energético no es nuevo para
KIABI. En las tiendas francesas, llevamos
afios trabajando en la transicién a leds de
segunda generacién para la iluminacién
de nuestros locales y en la renovacién de los
dispositivos de aire acondicionado al
final de su vida dtil. «Es importante tener una
visién global y trabajar con el propietario en
estos femas, asegura Isabelle Virenque,
directora técnica de obras para KIABI. «Si
cambiamos el sistema de calefaccién, pero
no tenemos en cuenta el resto del edlificio, el
cambio no fiene ningun sentido».

Actualmente, estas acciones permiten a
KIABI alcanzar ya parte de los objetivos
para 2030 establecidos en el «decreto para
el sector terciario». Este decreto parte de la
ley Elan y obliga a los edificios dedicados
al sector terciario a reducir gradualmente el
consumo de energia. En 2023, 199 de las
226 tiendas francesas ya habian alcanzado
el objetivo de reducir el consumo de energia
en un 40 % para 2030 (en comparacién
con 2014).

La eleccién de una herramienta centralizada
para configurar el aire acondicionado y la
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calefaccién para todas las tiendas francesas
también permitié a KIABI responder muy
rapidamente a las prerrogativas del
acverdo sectorial firmado en el marco del
plan nacional de sobriedad energética
durante el invierno de 2022-2023. «Hemos
conseguido reducir significativamente el
consumo en iluminacién y calefaccién»
subraya Isabelle Virenque. «El reto ahora es
afinar el andlisis de ofros tipos de consumo

para gestionarlos de manera mds precisay.

A\

Obijetivos

-70 % de intensidad de carbono en el
funcionamiento de los edificios Etixia entre 2022 y 2040.

-60 % de intensidad de carbono en los inmuebles
Etixia entre 2022 y 2050.

Hitos

158 de nuestras 229 tiendas francesas han

reducido su consumo energético en una media del 15,8 %
entre 2022 y 2023.

@ ( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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(5) Encontrar un uso
para la ropa

no vendida y
defectuosa

Iy

La gestién de nuestros productos no vendidos o
defectuosos es, ante todo, un tema que tratamos
previamente en nuestras tiendas: calculamos las
previsiones de ventas y asignaciones de productos
por canal (tienda o web) con la mayor precisién
posible. Sin embargo, al final de la temporada,
puede haber productos nuevos sin vender (el 1,9 %

Ropa no vendida en 2023.
¢Qué pasa con ella?
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en las colecciones de invierno de 2022 y verano

de 2023). Asi que nuestra responsabilidad es

encontrarle un uso a estas prendas. Les damos salida

a través de varios canales:

=» Donaciones a las asociaciones locales en Francia.

=»Tiendas de saldos, a las que revendemos las
existencias no vendidas en almacenes y tiendas
en paises distintos de Francia. Estas tiendas
revenden los productos en regiones donde no
tenemos tiendas.

=>Marketplaces, que nos ofrecen soluciones
de venta digital (como Showroom Privé, por
ejemplo).

Para 2026, el 100% de nuestros productos no
vendidos se destinardn a nuestros Petits Magasins.

A

Construir un modelo de consumo y distribucién mas circular

36 %

37 %

Tiendas
de saldos

Donaciones

80 %

20 %

Asociaciones

N

Tiendas solidarias
Le Petit Magasin

7 %

Marketplace
de venta

y

o
1%
Defectuosa y para
pruebas de lavado

~
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A algunos productos demasiado usados
o deteriorados no les podemos dar una
segunda vida en nuestras tiendas o con
nuestros socios. Por eso es fundamental identificar
y desarrollar nuevas soluciones de reciclaje que
permitan gestionar su vida Otil. Este problema
no es exclusivo de KIABI, sino que afecta a todo
el sector textil. Por eso hemos optado por un
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enfoque colectivo de estos temas. En 2023, KIABI
fue reelegido como director de Re_fashion, la
organizacién ecolégica del sector textil, de la
confeccién, de la ropa de hogar y del calzado.

«Cuando eres uno de los principales actores
en cuanto a volumen del mercado textil, tienes
la responsabilidad de compartir las pruebas
que haces, los comentarios de los clientes y
las dificultades a las que te enfrentas en estos
temas», explica Caroline Bottin, responsable
de patronaje y ecodisefio, y representante
de KIABI en el consejo de administracién de
Re_fashion. «Debemos intervenir en la reflexién
global sobre el uso de materiales reciclados y
actuar como motor».

Por lo tanto, en 2023 tuvimos la oportunidad de
trabajar en los desafios que plantea la recogida,

La organizacion ecologica

Re_fashion es una organizacién ecolégica centrada en el sector textil, de la confeccién,
de la ropa de hogar y del calzado, que ofrece, en nombre de mds de 5000 empresas,
la prevencién y gestion del final de la vida Gtil de sus productos
comercializados en el mercado de consumo francés.

En el corazén del ecosistema del sector textil, confeccién, ropa de hogar y calzado,
Re_fashion ofrece herramientas, servicios e informacién que facilitan y aceleran la
transformacién hacia la economia circular. KIABI es miembro de Re_fashion desde hace
més de diez afios y forma parte del consejo de administracién desde hace cuatro afios.
Participamos en grupos de trabajo formados por varias empresas, como los comités de
nomenclatura, ecomodulacién y comunicacién.

pero también en la ecomodulacién, un enfoque

implantado por Re_fashion que permite variar las
aportaciones de los participantes en funcién de

criterios relacionados con la sostenibilidad, la
certificacién y la utilizacién de materias primas
procedentes del reciclaje en los productos.

)
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Datos 2023
ﬂ”_’ﬁ 55 % ®) 46 %

N
1. Desafios e indicadores

Compartimos el espiritu familiar de KIABI con todo nuestro
ecosistema: empleados, por supuesto, pero también

proveedores, clientes, familias... "1 . de fabricas auditadas y de empleados de KIABI
evaluadas de conformidad han recibido formacién
con el nivel més alto de rendimiento para mejorar sus competencias.

Si bien 2023 ha estado marcado por las crisis geopoliticas y por
la transformacion de nuestras actividades frente a los desafios
medioambientales, nuestra responsabilidad también es, en este
contexto, comprometernos con nuestras comunidades para
continuar mejorando las condiciones laborales, desarrollar la
empleabilidad de todos y la igualdad de oportunidades.

en cumplimiento de los esténdares
sociales y normativos internacionales @ El/ o
y los requisitos reglamentarios entre 74 /o

nuestros proveedores de nivel 1y 2". @ 0

Desafios e indicadores

de los empleados creen que KIABI

es una buena empresa
@ 7 en la que trabajar.

n' (Trust Index® Great Place to Work®).

=

personas han entrado en nuestros programas
de insercién laboral desde 2020.

Hitos

Crear el observatorio de profesiones para anticipar la evolucién
de las profesiones y las competencias y llevar a cabo nuestra Visién 2035.

Nuestros retos para mujeres
y hombres

LI__| Condiciones laborales: en términos de salud y seguridad,

Trabajar en la carta de la diversidad, que pretendia promover nuestra
participacién en temas de diversidad e inclusién.

97 676 horas de formacién para los empleados en 2023, incluidas

asi como de bienestar, para nuestros empleados y también para 72 427 horas de formacién para el desarrollo de competencias.

los empleados que trabajan en las empresas de nuestros proveedores. 7 nuevos Le Petit Magasin abiertos en 2023, con lo que el nimero total

de tiendas solidarias asciende a 24.

Nuevo requisito de cumplimiento sobre los resultados de las auditorias
de las fabricas de nuestros proveedores (se requiere una calificacién A o B, frente
ala A, B o C exigida anteriormente).

Gestién y desarrollo de competencias: al servicio de nuestra
nueva Visién, la empleabilidad de nuestros empleados para hoy y
manana.

Nueva revisién de los salarios de nuestros empleados para responder
alainflacién (+2 % a finales de 2022 y +2 % a finales de 2023).
\ /

OIOOIOCIOIO

@ Igualdad de oportunidades e inclusién: para los empleados,

los clientes y la sociedad.

*Proveedores de articulos textiles, accesorios y calzado ITFAS de nivel 1y 2

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 ) KIABI
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Franck de Saintignon,

KIABI

director de recursos humanos.

«Somos, ante todo,
una familia que rema
en la misma direcciéon»

«KIABI es, ante todo, una familia que rema en la
misma direccién. El capital humano se ha creado
en torno a la idea de «hacer un trabajo que me
gusta, con gente a la que quiero, para clientes a los
que quieroy. Esta direccién comin nos ha permitido
desarrollar un fuerte liderazgo, una gestién a través
de la autonomia y la responsabilidad, audacia,
creatividad...

KIABI también es una marca humana, capaz
de crear vinculos con todos nuestros socios,
proveedores y clientes. Por Gltimo, en 2023, el
63 % de nuestros empleados eran accionistas”.
Asi, todos se comprometen a entender el proyecto
de empresa y presentan una fuerte capacidad
de recuperacién que alimenta a KIABI. En 2023,

entramos en un importante punto de inflexién con
la nueva Visién 2035. El reto ahora es apoyar a
todos nuestros empleados en esta transformacién,
para desarrollar las competencias necesarias a nivel
interno de cara a nuestro modelo futuro y garantizar
un alto nivel de empleabilidad. También debemos
apoyar a nuestros proveedores en lo que respecta
a estas transformaciones, a través de relaciones y
asociaciones mds sélidas».

*Las acciones de KIABI estdn disponibles para los empleados
de Francia, Espafia e ltalia.

C DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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Fomentar el potencial de cada persona

2. Fomentar
el potencial

de cada persona

En un mundo en constante movimiento en el que KIABI
esta llevando a cabo una profunda transformaciéon de

sus actividades, el desarrollo de las competencias y la

empleabilidad de los equipos es una prioridad.

Desarrollo
de competencias

Tenemos la responsabilidad de permitir que todas
las personas participen de manera activa en su
formacién y empleabilidad, a través de itinerarios
de desarrollo adaptados. En 2023, se impartieron
72 427 horas de formacién para la mejora de
competencias a los empleados de KIABI.

Los objetivos de estos cursos de formacién son:

=»Respaldar el desarrollo de habilidades
profesionales, a través de los planes de
formacién nacionales, sectoriales, etc.

-» Fomentar las habilidades interpersonales
de cada empleado, es decir, todos los
comportamientos propios de la cultura KIABI

y sus valores, como la benevolencia, el nivel
de exigencia, el servicio al cliente o el espiritu
emprendedor. Se ofrecen cursos de formacién
sobre la comunicacién y el autoconocimiento.

-» Apoyar a los responsables en su misién,
sobre los temas de rendimiento, gestién,
liderazgo, vision y estrategia. El curso «Conocer
mi liderazgo» es obligatorio para todos los
nuevos directivos; en 2023 més de 40 empleados
han completado este médulo.

Coaching by KIABI

En 2018, KIABI también lanzé la escuela de
Koachs, para reforzar el desarrollo personal de los
empleados. En 2023, los coaches internos, cuya
formacién estd reconocida por la International
Coaching Federation (ICF), apoyaron a
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80 empleados en Francia e Italia durante mds de
600 horas.

Un nuevo
observatorio
de profesiones

Ademds de estos cursos de formacién, con el fin de
apoyar la Visién 2035 de KIABI, en 2023 creamos el
observatorio de profesiones. Este proyecto, liderado
por los equipos de talento, recursos humanos y por
responsables de los distintos puestos, tiene como

objetivo entender y anticipar las necesidades de
la compafiia en cuanto a competencias humanas,
para poder seguir las estrategias y hacer frente a
las transformaciones en curso.

Con esto en mente, el observatorio de profesiones

de KIABI se centra en tres tipos de acciones:

=» Internamente, comprender el impacto de la
Visién 2035 en cuanto a las profesiones
y la organizacién.

=> [dentificar el talento y las profesiones para apoyar
estos cambios.

=» Un trabajo prospective para arrojar luz sobre
las tendencias profesionales y las competencias
del mafiana.

\

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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Fomentar el potencial de cada persona

Datos 2023

Empleados de KIABI que han recibido formacién para
mejorar sus competencias:

2 3% 50 %

!
2023 2024

Hitos
@ 600 horas de coaching dirigidas internamente.

Reestructuracion de la formacion
de los asesores de ventas.

~

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 ) KIABI
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3. Promover la igualdad
de oportunidades
y la inclusion

El respeto por la diversidad es un valor fundamental de

KIABI, patente en las habilidades interpersonales clave de los

empleados. Se trata, principalmente, de un activo que enriquece
el valor colectivo creado en KIABI a través de la multiplicidad

de perspectivas y enfoques.

Dado que entendemos la pluralidad de las familias, hoy
podemos seguir ofreciéndoles las mejores soluciones en el

dia a dia.

Un exitoso acuerdo

de discapacidad

El acuerdo de discapacidad de KIABI Francia se
firmé hace tres afios y, desde entonces, ha ayudado
a la empresa a avanzar: en 2023, los empleados
con discapacidad representaron el 5,1 % de la
plantilla de KIABI en Francia, frente al 3,6 % del
afo anterior. Este tema estd ahora liderado por
referentes de la discapacidad en lo que respecta
a la logistica y los servicios y, a escala europea,
reciben el apoyo de personal local in situ. Ademds,

se encargan de poner en prdctica los ejes definidos

en el acuerdo:

-» Mantener y desarrollar el indice de empleo
de las personas con discapacidad, a través
de acciones de contratacién, integracién,
formacién y retencién de los trabajadores con
discapacidad.

=»Reforzar la informacién, sensibilizacién y
comunicacién sobre discapacidades para todos
los empleados.

->Desarrollar y dar a conocer el papel del
personal de apoyo en materia de discapacidad
en los paises y las tiendas.
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Elaborar una carta

de la diversidad

Tanto la diversidad como la inclusién son
aspectos que estan integrados en las habilidades
interpersonales que se requieren a nuestros
empleados. Fomentamos estos aspectos a través
de los rituales de gestién mensuales y anuales.

Ante un tema tan amplio, en el que cada vez
hay més en juego, nuestro deseo es ir mas alla:
«Queriamos trabajar en 2023 en una carta de la
diversidad, para poner sobre el papel y de forma
concreta lo que entendemos por este término en
KIABI, definir una base comin mds clara para
todos los empleados y acelerar y comprometernos
con cierfos femas en los que queremos avanzar»,
indica Bastien Chaldaureille, responsable de
desarrollo social en KIABI. «Nos preguntdbamos
si debiamos renunciar a ciertos temas, pero dejar
fuera cualquier temdtica significaria alejarse de la
idea de la diversidad».

Esta carta es el resultado de un trabajo colectivo
con empleados franceses, italianos, espafioles
e indios. Ha permitido identificar dos dreas de
progreso para KIABI en el tema de las personas
mayores y la intergeneracionalidad. Estd previsto
que la redaccién de esta carta finalice en el primer
semestre de 2024 con el fin de apoyar los esfuerzos
realizados por los empleados en esta materia a
partir del segundo semestre del afio.

Los ejes principales de la carta de la diversidad
de KIABI son:

= Informar y concienciar a los empleados en
temas de diversidad e inclusién.

= Luchar contra cualquier forma de discriminacién
(sexo, edad, discapacidad, origen étnico,
orientacién sexual o religiosa, efc.).

-» Contratar y promover talentos de acuerdo
con sus competencias y cudlificaciones.

= Establecer un didlogo social inclusivo dentro
de KIABI.
= Cuantificar y evaluar las acciones implantadas.

~
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Luchar por

la igualdad
profesional entre
mujeres y hombres

Firmado en 2021, el acuerdo sobre igualdad profesional
entre mujeres y hombres reafirma la voluntad de KIABI
de promover y fomentar la diversidad, a través de la
equidad y la paridad entre mujeres y hombres.

El reto es garantizar la igualdad profesional para todos.

Hemos identificado cinco @reas de compromiso

para lograr estos objefivos:

=» Acceso al empleo

=> Informacién y formacién profesional

=» Acceso a la movilidad y promocién interna

=» Remuneracién

=»Condiciones laborales, conciliacién con la
vida familiar y ejercicio de la responsabilidad
parental.

Una moda
que es de verdad
para todos

Las empresas que forman parte del sector de la
moda a menudo han transmitido imégenes y
ofrecido productos muy alejados de la diversidad
de su pUblico objetivo. Somos aliados de las familias
y llevamos en nuestro ADN el papel de defensores
de la accesibilidad, lo que nos ha llevado a pasar

varios afios desarrollando colecciones inclusivas,

pensadas para ayudar a nuestros clientes en lo que
son, en fodas las etapas de su vida. Algunas de estas
colecciones, féciles de poner, han sido disefiadas
junto con jévenes adultos con discapacidad,
padres de nifios con discapacidad o cuidadores
(entrevistas, mesas redondas, etc.).

Estas ofertas inclusivas se amplian regularmente con

nuevos modelos y ahora representan el 9,2 % de

nuestra oferta:

= Tallas grandes: Desde hace varios afios,
KIABI ofrece modelos con tallas hasta 6XL, aptos
para todo tipo de cuerpos. El objetivo es seguir
ampliando esta oferta y desarrollar la oferta de
maternidad de tallas grandes.

=» Discapacidad: con las colecciones So Easy con
prendas faciles de poner (disponibles en la web),
dirigidas a nifios y adultos con discapacidad. De
este modo, el dia a dia se vuelve més sencillo
gracias a un disefio y unos sistemas de apertura
que permiten vestirse de forma auténoma.

= Salud con colecciones postoperatorias
para mujeres que padecen cdncer de mama
(disponibles en la web). La oferta de lenceria
postoperatoria estd disefiada con sistemas de
sujecién frontal, copas adaptadas a prétesis,
tirantes ensanchados y materiales suaves para
mayor comodidad.
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Obijetivo 2023

% de mujeres directivas en 2023

(en los comités de gestién global, en los de nuestros paises de distribucién: Francia,
Espafia, ltalia, Bélgica, Portugal, y en el comité de direccién de Etixia).

50 %
|

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2035: paridad :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]

2023

% de empleados con discapacidad en el mundo™:

3 % 4 %

2022 2023

“Este método de célculo no se corresponde con el método de célculo legal francés. Sin embargo,
nuestro porcentaje es més alto que el porcentaje legal del 6 % exigido en Francia.

A

EL iNDICE DE IGUALDAD PROFESIONAL 2023

Cada afio, KIABI debe calcular su indice de igualdad profesional entre mujeres y hombres.
Este indice incluye cinco criterios: brechas salariales, brechas en las tasas de incremento
salarial, brechas en las tasas de promocién, un indicador sobre el reforno de la licencia
de maternidad y un indicador sobre el nimero de empleados de un sexo subrepresentado
entre los diez que més ganan. En 2023, KIABI obtuvo una puntuacion de 94/100,
la misma que en 2022.
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(3) Los Petits Magasins,

vectores de
integracién

Desde 2017, KIABI apoya el proyecto de Petits
Magasins, dirigido por varias asociaciones de
insercién profesional en Francia. Los Petits Magasins
se integran alld donde existen necesidades y
cumplen varios objetivos:

-» Apoyar la vuelta al empleo y la autoestima de

sus trabajadores.
=» Ofrecer ropa nueva para familias en situacién

precaria.

=>Crear un vinculo entre los distintos actores
locales.

El apoyo de KIABI se materializa con el patrocinio,
la donacién de productos y material, asi como con
el intercambio de competencias: cada Petit Magasin
cuenta con el respaldo de una tienda tutora de
KIABI, antes de su apertura y a lo largo de todo
el proyecto.

Ademés, KIABI ofrece planes de formacién
para apoyar a los equipos de los Petits Magasins
en materia de empleabilidad e integracién en el
sector de las ventas. Algunos de los temas tratados
son el comercio, la relacién con los clientes, la
seguridad, efc. El objetivo es que cada persona

Compromiso social
con todas las personas
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y creacién de valor
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Hitos
7 de ellos en 2023.

propuesto por KIABI.

Datos 2023

2020 2022

que haya seguido este plan de desarrollo sea capaz
de identificar un camino hacia la integracién al
finalizar.

En 2023, quisimos reforzar nuestro compromiso con
las cuestiones sociales colaborando con Vitamine T,

24 Petits Magasins abiertos en Francia,

63 personas han seguido el plan de formacién

4] salidas dindmicas en 2023 (empleos sostenibles,
empleos de transicidn, salidas positivas, formacién, efc.).

Personas que han entrado en nuestros programas de insercién
laboral desde 2020 gracias a los Petits Magasins:

362

l
2024

2023

/

una organizacién francesa dedicada al empleo y
la inclusién. Por lo tanto, nuestro deseo es aumentar
nuestra participacién en el proyecto de los Petits
Magasins para convertirnos en un actor plenamente
comprometido.

\
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Pierre Alcala,

KIABI

responsable de negocios con impacto positivo

«Acelerar la insercion

con Vitamine [»

«Cuando KIABI habla de diversidad e inclusién,
debemos considerar un ecosistema abierto,
que no tiene en cuenta Unicamente a nuestros
empleados. 3Qué hacemos con los jévenes que
son discriminados desde el principio? 3Cémo
permitimos que todos se vistan con dignidad?
El reto de los Petit Magasins es ofrecer
igualdad de oportunidades para todas las
familias. Después de algunos afios de retroceso,
los resultados son excelentes: los Petits Magasins nos
permiten recuperar una posicién de aprendizaje,
dar un paso atrds en nuestros métodos operativos
y de gestién, dejar a un lado las cuestiones de
contratacion...

En 2023, trabajamos en particular con Vitamine T,
un actor del sector francés del empleo y la inclusién,
para seguir ampliando nuestro compromiso. No

siempre es fécil, porque es el tipo de proyecto
que hace que nos enfrentemos a mundos que no
se conocen bien: tenemos que trabajar juntos,
aceptar que nos desafien... pero también tenemos
que compartir con Vitamine T nuestras fortalezas
y debilidades. Hemos logrado capitalizar las
acciones llevadas a cabo en los Gltimos afos. El
objetivo es continuar juntos esta aceleracién.
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‘L, Desafios que debemos superar

=» Finalizar nuestra carta de la diversidad e implantarla
en todos los paises en los que estamos presentes.

=>» Definir indicadores relacionados.

=» Seguir desarrollando colecciones inclusivas.

EL PROGRAMA SKOLA EN LOGISTICA: \
LOS ULTIMOS PASOS ANTES DEL EMPLEO

En 2023, el almacén de Lauwin-Planque acordé una colaboracién con Les apprentis d’Auteuil,
una fundacién sin &nimo de lucro que trabaja para promover la inclusién de los jévenes. El
programa Skola ayuda a los jévenes a conocerse a si mismos y descubrir sus talentos junto a
profesionales del sector. De este modo, reciben una primera cudlificacién mediante la firma de
un contrato de profesionalizacién de seis meses. En 2023, acogimos y apoyamos a doce jévenes
en nuestro almacén. Este apoyo ha permitido que tres de estos contratos de profesionalizacién
se convierfan en contratos indefinidos (entre ellos un trabajador con discapacidad), mientras que
uno de ellos pasé a ser un contrato de duracién determinada de seis meses.

10 ANOS CON OCTUBRE ROSA

En 2023, KIABI celebré diez afios de compromiso con la Liga Contra el Céncer, con el apoyo
de la campafia Octubre Rosa. En esta ocasién, creamos una coleccién solidaria de ropa
interior rosa y llena de vitaminas, con la que donamos a la Liga contra el Céncer un euro por
cada compra de un producto de la gama. Durante los Gltimos diez afios, KIABI 'y sus empleados
también han llevado a cabo numerosas acciones en diferentes paises con asociaciones que
luchan contra el cdncer organizando remodelaciones de salas de quimioterapia, charlas
sobre moda y carreras «rosas».

KIABI COMMUNITY

Creacién conjunta para la inclusién.

Para disefiar estas colecciones inclusivas, hemos puesto en préctica un proyecto de

Como si de verdaderas embajadoras se
tratara, eligen los modelos con los que trabajar y dan su opinién en cuanto al estilo o la
comodidad. Integramos sus ideas en el disefio de nuestras prendas: por ejemplo, ha sido
a raiz de los comentarios de nuestras clientas sobre la gama postoperatoria por lo que
hemos desarrollado un sujetador deportivo.

En este proceso de apertura, nuestra plataforma KIABI Community es una verdadera
herramienta de didlogo e inclusién de las diferentes comunidades familiares: tallas grandes,
padres jévenes, etc. Les damos la oportunidad de compartir sus opiniones sobre el disefio
de nuestros modelos gracias a las herramientas de creacién conjunta flash o incluso de
representar la diversidad de KIABI como musas.

~
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4. Mejorar

las condiciones laborales
de nuestros empleados

Dado que empleamos a 9049 personas, tenemos

responsabilidades con cada una de ellas en términos de
bienestar y seguridad en el trabajo.

Avanzar juntos

EN 2023, Kiabi recibié de nuevo la certificacién

Great Place to Work®. KIABI obtuvo buenos

resultados en dos categorias de la clasificacién en

Francia:

-»NUmero cuatro en la categoria de Best
Workplaces®, que premia a las organizaciones
donde mejor se trabaja (categoria de mds de
2500 empleados).

-> Best Workplace for Women™, que reconoce
a las empresas por su compromiso con la
igualdad profesional.

Més allé de un simple ranking, esta clasificacién
es sobre fodo una forma de evaluar la percepcién
de los empleados y la calidad de su experiencia
en KIABI. La metodologia de Great Place to Work®
consiste en hacer llegar el cuestionario Trust
Index® a todos los empleados, a la que cualquier
persona puede responder de forma anénima.

Ademads, KIABI elabora un informe para evaluar
sus prdcticas de gestion.

En funcién de los resultados, y de forma adaptada a
cada equipo, establecemos planes de accién cada
afio para atender las necesidades identificadas en
los resultados en materia de bienestar en el trabaijo.

También hacemos un seguimiento de la rotacién
del personal en KIABI, que fue del 19,2% en 2023.

Prevenir los riesgos
para la salud de
nuestros empleados

La salud y la seguridad de nuestros
empleados son una prioridad. Esto se
traduce en formacién para reducir el riesgo de
accidentes laborales, enfermedades y absentismo.

Compromiso social
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Ofrecemos a cada empleado una formacién
adaptada a su puesto de trabajo: simulacros de
evacuacién, riesgos psicosociales, limitacién de
trastornos musculoesqueléticos, etc. En 2023,
también continuamos el trabajo que venimos
realizando desde 2022 en materia de ergonomia
en las tiendas. Aprovechamos la prueba de nuevo
concepto que realizamos en la tienda de Petite-Foret
(Hauts-de-France) para cuestionarnos la integracién
de aspectos ergonémicos en el proyecto.

Con el apoyo de Péle Santé Travail, un servicio de

prevencién de riesgos y salud laboral, realizamos

un diagnéstico para evaluar el impacto del nuevo

concepto en los distintos puestos de trabajo en

términos de:

= Recepcién, almacenamiento y preparacién de
articulos.

=»Colocacién, mantenimiento y suministro de
estanterias.

=» Relacién con el cliente y asesoramiento.

=» Dotacién de personal, planificacién y distribucién
de tareas.

=» Nuevos servicios.

Great
SEEC RESULTADOS
GREAT PLACE
TO WORK® 2023
86 % «Estoy orgulloso de nuestros

logros».

86 %
0 «Se acoge correctamente
a los nuevos empleados».

79 % «Valoro la contribucién

de mi empresa a la sociedads.

- J

Nuestros indicadores

sobre salud y seguridad\
2023

=» Absentismo: 6,7 % (excepto ltalia)

=» Porcentaje de enfermedades
profesionales: 0,4 %

=» Indice de frecuencia de accidentes
laborales: 23,27

’ 2N
I 1
+  Datos 2023 !
1 Proporcién de los empleados que cree que KIABI es una buena 1
: empresa en la que trabajar (Trust Index® Great Place to Work®) :
1 1
) 75 )
1 1
1 l |
' 2022 2023 2024 :
\ ’

\
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Hacia nuevas
formas de trabajar

Desde la crisis del COVID-19, el teletrabajo ha
experimentado un gran auge y ha transformado
los hdbitos en cuanto al trabajo. Contribuye al
bienestar en el trabajo y puede facilitar a los
empleados la conciliacién entre la vida familiar
y laboral, al reducir el tiempo de desplazamiento.
Esta flexibilidad también puede ser un factor
atractivo de cara a la contratacién, por ejemplo,
en el caso de profesiones en las que no hay

muchos trabajadores.

Con el fin de regular el teletrabaijo, KIABI establecié

un acuerdo en 2023 sobre el teletrabajo y el

derecho a la desconexién. Hemos definido tres

formas de teletrabajo:

- Teletrabajo regular, con un méximo de dos
dias por empleado.

= Teletrabajo ocasional, para los empleados
cuyo trabaijo no les permite disfrutar de teletrabajo
regular.

= Teletrabajo excepcional, que se puede
conceder por razones médicas, por ejemplo.

En este texto también se aborda el tema del derecho
a la desconexién, incluido en nuestro acuerdo de
calidad de vida y condiciones laborales de 2022.

Compromiso social
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Ayudar a nuestros
empleados
con la inflacién

El afio 2023 estuvo marcado por un contexto
inflacionario que afecté tanto a nuestros empleados
como a muchos clientes. Con el fin de permitirles
mantener su poder adquisitivo en este contexto

excepcional, hemos incrementado los salarios de
manera global en varios paises.

En Francia, tras un aumento inicial del 2 % en
noviembre de 2022, en enero de 2023 se concedié
un 2 % adicional, lo que significé un incremento
global del 4 % destinado a mantener el
poder adquisitivo de nuestros empleados.

*Cifras a 31/12/2023
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5. Nuestra

responsabilidad social
con los proveedores

Trabajamos con proveedores ubicados principalmente en

Asia y el norte de Africa. Estos proveedores estan divididos

en diferentes niveles, desde la granja (nivel 4) que cultiva

el algodén necesario para fabricar la ropa, hasta la fabrica
de confeccion (nivel 1), pasando por la fabrica de tejido o
la planta de teiiido. Nuestra responsabilidad es garantizar
que las condiciones laborales de los empleados de nuestros

proveedores cumplan con las regulaciones locales, las normas

y las convenciones internacionales de trabajo, ademas de

nuestros requisitos.

Compartir
un Marco comun

Las legislaciones en materia de condiciones laborales
varian de un pais a otro. Por este motivo, hemos
establecido un cédigo de conducta, integrado
en los contratos firmados con los proveedores con
los que trabajamos directamente, que define los
requisitos sociales y medioambientales de KIABI.

Este cédigo de conducta se basa en estandares
internacionales reconocidos, como la Carta
de las Naciones Unidas, el Cédigo Internacional
del Trabaijo, la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y la legislacién local vigente. Prohibe,
entre otras cosas, el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y la discriminacién, y
garantiza la libertad de asociacién. También
establece las condiciones de seguridad, las horas
de trabajo o los requisitos medioambientales
exigidos por KIABI.
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Organizacién
de las auditorias

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este
cédigo, realizamos auditorias periédicas
en las fabricas de los proveedores.

Se utilizan diferentes medios:

-» Algunas de estas auditorias las llevan a cabo
nuestros empleados (12 % de las auditorias
sociales), especialmente en Asia y Turquia.

=» Podemos recurrir a empresas externas para que lleven
a cabo estas auditorias (6 % de las auditorias sociales).

=» También podemos solicitar auditorias a través
de plataformas internacionales como la Business
Social Compliance Initiative (BSCI), Smeta o la
Initiative for Compliance and Sustainability (ICS)
(83 % de las auditorias sociales).

En este caso, hemos establecido tablas para
convertir los resultados de estas plataformas segin
nuestra metodologia de calificacién, con el fin de
obtener resultados comparables entre todos los
proveedores. Hemos adoptado el protocolo de
auditoria «Taking Turns»: si de la primera auditoria se
encarga el equipo interno de KIABI, de la segunda
se encargard un tercero. La tercera también la
realizard el equipo de KIABI. Este protocolo ayuda
a evitar que se establezcan vinculos y hdbitos
inadecuados entre proveedores y auditores. Estas
auditorias nos permiten evaluar a nuestros
proveedores en una escala de la A a la E.
Esta tabla de calificacién se ha desarrollado sobre
la base de las metodologias de auditoria de BSCI
(Amfori), ICS y SMETA (ET.I).

Cuanto mejor sea la puntuacién, més espaciadas

estardn las auditorias. No obstante, habré un
minimo de una auditoria al afio por fabrica de
confeccién. Cuanto peor sea, mds frecuentes serdn.
Una puntuacién E, que equivale a la calificacién
de inaceptable, indica problemas criticos y la
necesidad de acciones correctivas inmediatas.
El proveedor dispone, a partir de ese momento,
de seis meses para mejorar su calificacién. En
caso contrario, deberemos poner fin a nuestra
relacién comercial. En caso de incumplimiento
grave, detenemos inmediatamente la actividad a
la espera de medidas correctivas. En cualquier caso,
animamos a nuestros proveedores a que
se apropien de estas cuestiones relacionadas
con el cumplimiento normativo para que puedan
mejorar de manera continua.

Ala luz de nuestra politica Zero Tolerance Violations
(ZTV), nos reservamos el derecho de rescindir la
relacién con un proveedor en cualquier momento
en caso de incumplimiento grave de nuestro cédigo
de conducta o de falta de intencién de progresar.

Gobernanza
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Plataformas internacionales de
auditoria utilizadas por KIABI

Las auditorias BSCI, ICS y SMETA son auditorias basadas en normas
internacionales en el ambito de la organizacion del trabajo.

BSCI: |a Business Social Compliance Initiative se basa en las normas laborales de la
Organizacién Internacional del Trabajo. Es un movimiento sectorial desarrollado en
2003 por Amfori, una asociacién comercial internacional para el comercio abierto y
sostenible. Permite a las empresas controlar y evaluar las mejoras en el rendimiento social
de sus proveedores en relacién con los requisitos del cédigo de conducta BSCI de Amfori.

SMETA: as auditorias SMETA utilizan el cédigo bésico ETI, basado en los convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo, asi como en las leyes locales pertinentes. Las
auditorias SMETA pueden llevarse a cabo de acuerdo con dos o cuatro bloques de auditoria.
Los dos blogues obligatorios para cualquier auditoria SMETA son las normas laborales, de
salud y de seguridad. Los dos bloques adicionales de una auditoria de cuatro blogues son
la ética empresarial y el medioambiente, que se introdujeron para profundizar en el aspecto
de la responsabilidad social en las auditorias SMETA.

ICS: la iniciativa sectorial internacional Initiative for Compliance and Sustainability (ICS) tiene
como obijetivo mejorar las condiciones laborales en las cadenas de suministro globales de los
minoristas y de las marcas adheridas. La ICS estd formada por empresas minoristas y marcas
multinacionales del sector textil, de la venta al por menor, del calzado, de la electrénica
y del mobiliario. Los miembros de ICS colaboran utilizando herramientas comunes para
agrupar auditorias, ayudar a reducir la «fatiga de la auditoria» y compartir conocimientos

y mejores prdcticas.

TABLA

DE CONFORMIDAD Excepcional Bien Satisfactoria Insuficiente Inaceptable
=95 % =90 % =85% =80 % =80 %
NN O Sin ZTV Sin ZTV Sin ZTV Sin ZTV y/o ZTV y/o
Sin puntos Sin puntos Puntos criticos  Puntos criticos  puntos criticos
criticos criticos <=1 <=2 >2
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(5) 3Qué medidas
se deben tomar
si se detectan
disconformidades
durante

las auditorias®

En el caso de que una de las auditorias revele una
no conformidad, los proveedores tienen dos
semanas para compartir con nosotros un
plan de accién correctivo.

Este plazo puede variar segin el caso:

=»En caso de no conformidad relacionada con
la seguridad contra incendios, los salarios, las
licencias, los permisos, las autorizaciones y
los certificados legales, requerimos un plan de
accién inmediato, en un plazo maximo de una
semana.

Nuestra responsabilidad social con los proveedores

=» En caso de una no conformidad critica, o si algo
es imposible de verificar, también requerimos un
plan de accién inmediato, en un plazo maximo
de una semana.

=>En caso de no conformidad grave (por ejemplo,
cantidad insuficiente de extintores), el plazo
para compartir el plan de accién es de cuatro
semanas.

=»En caso de no conformidad leve (por ejemplo,
falta de control en el seguimiento de la formacién
en seguridad), el plazo para compartir el plan de
accién es de ocho semanas.

=» Si un elemento no puede ser auditado, requerimos

k un plan de accién correctivo.

Una vez proporcionado el plan de acciones

correctivas, se realiza una auditoria de
seguimiento, en un plazo determinado por la
puntuacién obtenida por el proveedor.

En 2023 endurecimos los requisitos para la
calificacién de los proveedores. Mientras que
hasta ahora nuestro objetivo era conseguir que fodos
los proveedores auditados obtuvieran la calificacién
A, B o C, ahora, nuestra ambicién es que todos
los proveedores obtengan una calificacién A o B
Unicamente. Ademds, la totalidad de las nuevas
fébricas incluidas en nuestra lista deben obtener
una calificacién A, Bo C.

Compromiso social
con todas las personas y creacion de valor

Gobernanza A
nexos

Metodologia
y definiciones

de nivel 1y 2 auditadas en 2023.

clasificadas como A, B o C.

con un proveedor.

Datos 2023

il Rl il il il i P

2023

’

1209 auditorias realizadas, es decir, el 91 % de nuestras plantas
La totalidad de las nuevas fébricas incluidas en nuestra lista,

Todas las fébricas incluidas en el listado que han obtenido
una calificacién E desde julio de 2022 han cambiado su
situacién en un plazo de é meses: tres han mejorado su
calificacién, mientras que se puso fin a la relacién comercial

Porcentaje de fébricas auditadas y evaluadas de conformidad con el nivel
mds alto de rendimiento en cumplimiento de los estdndares sociales y
normativos infernacionales (A+B), entre nuestros proveedores de nivel 1y 2.

63 %

2024

l

Desgloses de las auditorias de las fabricas por calificacion:

-

NIVEL 1 16 % 51 % 31 %
NIVEL 2 19 % 29 % 49 %

*Proveedores de articulos textiles, accesorios y calzado ITFAS de nivel 1y 2

3 %

3 %

0 %

0 %
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1. Para un

Los desafios medioambientales y sociales a los que nos
enfrentamos, asi como la aplicacién de nuestra Visién
2035, plantean numerosos retos a nuestras organizaciones
y cuestionan la definiciéon de rendimiento de KIABI. Se trata,
por tanto, de una profunda reflexién sobre nuestro modelo,
métodos de toma de decisiones y sistemas organizativos que
tienen como objetivo dar respuesta a estos nuevos retos.

@0 2 ERD =

Transformar nuestro modelo de gobernanza
para impulsar nuestra Vision 2035.

Compartir el valor creado con los empleados.
Garantizar la diversidad y la paridad.
Garantizar la satisfaccion del cliente.

Garantizar la seguridad de nuestros sistemas
informaticos.

2023

O m
H—@ de los empleados L_,l de volumen de negocio

son accionistas sostenible’

& ()

de mujeres directivas Indice de cumplimiento en

materia de ciberseguridad

Net Promoter Score

O
C:QD de los clientes

Una nueva Visién 2035 que incorpora un enfoque triple
capital (medioambiental, social y de gobernanza,
ademds del capital econdmico).

Inclusién del rendimiento medioambiental y social
en el cdleulo de la prima anual variable del comité de direccién
de KIABI y de los comités de direccién de los departamentos
de apoyo y paises.

La puesta en marcha de un comité de clientes para abordar
las cuestiones que més molestan a nuestros clientes.

@ Un diagnéstico completo de la seguridad informdtica en KIABI.

*El volumen de negocios sostenible incluye la oferta de KIABI relacionada con las reparaciones, el alquiler, la segunda vida y el ecodisefio
de niveles 1+2+3.
**Indicador definido por la agencia de calificacién Bitsight.

)
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Cendrine Tabary,
responsable de rendimiento.
KIABI

«Una profunda
transformacion del andlisis
del rendimiento»

«La redaccién de nuestra Visién 2035 nos ha
permitido enriquecer la promesa de marca.
Para ello, serd necesario llevar a cabo muchas
transformaciones, que repercutirdn en la forma
en la que analizamos el rendimiento. Por
ejemplo, se incluirdn en el andlisis los desafios
medioambientales, sociales y de gobernanza,
ademds del rendimiento econdémico.

Este enfoque de triple capital es nuevo para
KIABI y nos permitird medir y preparar todos los
objetivos identificados en nuestro andlisis de doble
materialidad. Se trata de una transformacién

profunda, que nos obliga a revisar nuestras
herramientas de gestion y a disponer de métricas
para identificar los retos medioambientales y
sociales en cada proyecto. En 2023, se incluyeron
indicadores de rendimiento medioambiental en la
parte variable de la retribucién de los directivos.
Son retos importantes, pero podemos confiar en
una cultura corporativa sélida, en la fiabilidad de
nuestro modelo y en nuestra buena salud financiera.
Nuestra posicién como uno de los protagonistas del
sector de la moda nos hace responsables frente a
estos nuevos desafios, por lo que debemos servir
de inspiracién y lograr el cambio.

@ ( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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) 1. Un modelo

de gobernanza
al servicio de un
rendimiento sostenible

Desde que se fundara en 1978, KIABI se ha basado en

valores que sitGan a mujeres y hombres en el nucleo de

su funcionamiento. Estos valores estan intrinsecamente

integrados en el sistema de gobernanza de la empresa.

Un accionariado
formado por familias
y empleados

Como accionistas de la compaiiia, los empleados
son una parte interesada importante. Son el nicleo
del sistema y los responsables del rendimiento.
Ademds, estdn implicados en su consecucién y
comparten su valor. Todos y cada uno de nosotros
nos hemos comprometido con el éxito del proyecto
KIABI mediante la nueva Visién 2035 presentada
en noviembre de 2023.

El consejo de administracién es el garante de
la visién estratégica a largo plazo de la empresa.

Define sus principales orientaciones estratégicas,
incluidas las cuestiones medioambientales y

sociales, y vela por su aplicacién.

Anexos

Metodologia
y definiciones

1 )

Trabajamos en

A

la creacion

de un comité de transicion
medioambiental

El consejo de administracién de KIABI tiene la intencién de crear un comité medioambiental

formado por expertos, en la misma linea que el comité de recursos humanos y el comité

financiero. Gracias a la creacién de este comité se abordardn los temas medioambientales

en el nivel mds alto de la compapia, lo que nos permitird beneficiarnos de las opiniones

informadas del consejo en lo que respecta a la aplicacién de estrategias, en linea con la

visién general de la compaiia.

T TTEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE S RN

I
i Datos 2023 :
i Porcentaje de empleados accionistas: i
| 1
i 64 % RSN |
[ l [
: 2023 2024 :
'\ )

También se encarga de garantizar la implantacién
del sistema de prevencién de la corrupcién vy el
tréfico de influencias, asi como de una politica de no
discriminacién y diversidad dentro de la empresa.

Entre los objetivos prioritarios del consejo de
administracién se encuentran el incremento del valor
medioambiental, social y econémico de la empresa,
ademés de la defensa del interés social.

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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Para un rendimiento sostenible
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Un enfoque
de triple capital

Gracias a la integracién de las cuestiones
medioambientales y sociales en el nicleo de la
estrategia de KIABI, podemos reflexionar sobre la
forma en que definimos y medimos el rendimiento
de la empresa.

Ademds de los indicadores econémicos de
KIABI, identificamos nuevas metas, indicadores
y hojas de ruta para evaluar nuestro rendimiento
medioambiental y social. Se determinaron tomando

como base nuestro andlisis de doble materialidad.

La integracién de estos indicadores ha supuesto
la transformacién de la manera en que vemos el
rendimiento empresarial. El indicador «volumen
de negocio sostenible» tiene como objetivo, por
ejemplo, ayudarnos a acelerar el desarrollo de
una oferta que tenga un menor impacto en el
medioambiente, que sea mds circulary que integre
ecodisefio, segunda mano, reparaciones
y alquiler.

Estos indicadores también se tendrdn en cuenta a
la hora de andalizar la valoracién de KIABI y se
incluirdn en el cdlculo a partir de 2025, por lo que
serdn aplicables al ejercicio 2024.

\L, Desafios que debemos superar

=» Integrar los desafios, prioridades y responsabilidades
medioambientales y sociales en los 6rganos de gobernanza.

=» Crear e impulsar un rendimiento triple capital, que integre
el rendimiento medioambiental, social y de gobernanza,
ademds del rendimiento econémico.

= Desarrollar datos y sistemas informdticos seguros para consolidar
nuestras mediciones del impacto y el rendimiento.

\

I

Datos 2023 :
I

Proporcién del volumen de negocio sostenible l
procedente de las reparaciones, el alquiler, la segunda vida :
y el ecodisefio de niveles 1+2+3: I
I

I

I

I

I

I

I

2023 :

/

~
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Obijetivos incluidos
en la remuneracién

El hecho de que se incluyan los objetivos
medioambientales y sociales de KIABI en la
remuneracién de los empleados, ademés de los
objetivos econdmicos, ayuda a fomentar el enfoque
del triple capital del rendimiento.

En 2023 modificamos nuestro sistema
retributivo con el objefivo de incluir estas cuestiones.
Implantamos un nuevo sistema de primas anuales
variables para el comité de direccién de KIABI y los

comités de los departamentos de apoyo y paises.

Esta prima ahora incluye un positive index, que fiene
en cuenta el rendimiento medioambiental y social:

=>El 40 % del positive index estd condicionado por
el porcentaje del volumen de segunda mano
vendido.

=>El 30 %, por la cantidad de productos que se
benefician de un enfoque de ecodisefio (para
finales de 2023).

=>El 30 %, por un objetivo relacionado con la
marca empleadora y el clima social, que varia
segun el sector y el pais (Trust Index© Great Place
to Work®, por ejemplo).

Este positive index representa ahora el 20 % de la
prima anual variable.

~

\L, Desafios que debemos superar

=» Organizar un rendimiento triple capital en nuestros sistemas
informdticos y rituales de gestién.

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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2. Desafios

Parte de nuestra responsabilidad consiste en prestar mucha
atencion a las cuestiones éticas dentro de la cadena de valor
y con las partes interesadas. Ademas, debemos controlar los
riesgos en desarrollo, como los relacionados con la seguridad

informdtica. Gracias a una movilizacién en todos los niveles
de KIABI podemos ofrecer todos los medios para integrar
estos temas y actuar de acuerdo con nuestro cédigo ético y
de conducta.

Anexos

Metodologia
y definiciones

W

Desde 2022, uno de nuestros departamentos se
dedica especificamente a la ética empresarial
dentro de la direccién de finanzas. Es responsable
de los temas relacionados con la proteccién
de datos personales, con el fin de garantizar el
cumplimiento del Reglamento general de proteccion
de datos (RGPD). También aborda la lucha contra la
corrupcién, de acuerdo con la ley Sapin II.

Este servicio también apoya las actividades
relacionadas con el cumplimiento y el deber
de vigilancia en lo que respecta a los derechos
humanos y la proteccién del medioambiente.

Nuestro enfoque sobre las cuestiones éticas se basa

en tres elementos:

-» Formar a los equipos sobre los desafios

desde el punto de vista ético.

=» Cumplir las leyes y reglamentos de manera
estricta.

= Establecer procesos efectivos para integrar
las précticas éticas en todas las organizaciones
y procesos de KIABI.

Guiados por el comité de éfica y cumplimiento, junto
con los equipos de recursos humanos, concienciamos

a los empleados para que actien con transparencia

e infegridad, de acuerdo con las leyes y regulaciones
aplicables. También los formamos para que actien
de manera voluntaria, segura y responsable ante los
problemas relacionados con la igualdad entre mujeres
y hombres, el medioambiente, la empresa y fodas
nuestras partes interesadas. Apoyamos especialmente
a los responsables de compras directas e indirectas,
que deben progresar a escala internacional junto
con diferentes proveedores. Asimismo, ayudamos
a los equipos de desarrollo a identificar los riesgos
asociados con la apertura de nuevos puntos de
contacto. En 2023 se organizaron fres comités éticos.

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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Desafios éticos y de cumpl

Q Garantizar

el cumplimiento de
leyes y reglamentos

De conformidad con el RGPD, garantizamos la

proteccién de los datos personales. Para conseguirlo,

estamos organizados en torno a cuatro dreas clave:

=» Movilizar a los equipos pertinentes.

= Supervisar el cumplimiento de procedimientos y
prdcticas.

=» Garantizar el respeto de los derechos de los
clientes y empleados.

=» Mantener la informacién legal actualizada.

Con respecto a la ley Sapin Il, nos basamos

en las recomendaciones de la Agencia Francesa

Anticorrupcién (AFAC) para definir un programa

anticorrupcién basado en ocho pilares:

- La redaccién de un cédigo de conducta

anticorrupcién.

=>El establecimiento de un sistema interno de
denuncia.

=>El andlisis y la identificacién de los riesgos de
corrupcion.

= La evaluacién por parte de terceros.

= La implantacién de controles contables.

=» Acciones para prevenir la corrupcién.

= La aplicacién de un régimen disciplinario.

=»La evaluacién de los resultados del sistema
anticorrupcion.

El cédigo de conducta anticorrupcién estd
respaldado por la normativa interna de KIABI en
Francia para aplicar los regimenes disciplinarios

vigentes. Por lo tanto, todos los empleados franceses
pueden consultarlo.

Nuestro dispositivo de alertas internas y
externas estd disponible en frece idiomas, incluidos
los idiomas de nuestras dreas de produccién, con
el fin de facilitar la denuncia de irregularidades.
Estd activo y ha sido reconocido externamente.
Esta herramienta sirve como complemento de un
conjunto de canales de alerta y agrupa tanto a
la gestién local como a los interlocutores sociales.

La gobernanza
ética
t

El reto consiste en integrar las prdcticas éticas en
todos los niveles de KIABI y conseguir que sean
una responsabilidad para todos nuestros
empleados. Con este fin, un comité de ética y
cumplimiento se redne varias veces al afio para
coordinar las estrategias éticas y explicar las
iniciativas que deben llevarse a cabo sobre estos
temas. Este comité estd formado por el presidente
de KIABI, su director general, un consejero
especializado en cumplimiento, su director de
recursos humanos, el director financiero, el

delegado de proteccién de datos y el responsable
de ética empresarial de KIABI.

A partir de 2024, las cuestiones éticas y de
cumplimiento se integrardn en el comité de finanzas
para reforzar nuestro enfoque de triple capital y darle
a estas cuestiones la misma importancia que a las
cuestiones financieras», afirma Gregory Bouquet,
responsable de finanzas corporativas de KIABI.

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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El deber de vigilancia se basa en un anadlisis
de riesgos, realizado en las plantas de
produccién de nuestros proveedores.
Este andlisis se basa en los temas sociales y
medioambientales de la tabla que utilizamos para
las auditorias: trabajo infantil, trabajo forzoso,
discriminacién, précticas disciplinarias, salud y
seguridad, libertad de asociacién, horas de trabajo,
salarios y prestaciones, medioambiente, normas
éticas. Analizamos los riesgos relacionados con estos
temas, pais por pais, proveedor por proveedor, de
acuerdo con los resultados de todas las auditorias
realizadas en 2023.

Los principales riesgos que nos encontramos, y en los
que ya estamos trabajando, son el exceso de horas
de trabaijo, los problemas de salud y seguridad en
los edificios, asi como la aplicacién de las normas
éticas en las fabricas. De forma mensual y anual,
el responsable de cumplimiento medioambiental y
social en Asia comparte estos puntos de vigilancia
con los responsables de compras de los paises y
sus equipos para la puesta en marcha de planes de
accién operativos, asi como con los responsables
de cumplimiento, RSC y auditoria interna.

En 2023, los planes de accién se centraron en:

Exceso de horas de trabajo: los equipos de
compras, comercializacién, capacidad y cumplimiento
estén trabajando juntos para comprender la causa raiz
de este exceso de horas de trabaijo en las plantas en

las que se ha detectado y estan buscando formas de

mitigar el riesgo, tales como:

=» Estamos trabajando en la oferta de productos
permanentes, lo que nos permite dar visibilidad
a largo plazo a nuestros proveedores para
suavizar los flujos de pedidos y evitar asi picos de
produccién.

=»Los equipos encargados de planificar las
capacidades de produccién estén analizando la
posibilidad de recurrir a un doble sourcing para
suavizar la carga de trabajo de los proveedores.

=» Estos mismos equipos deben alertar de cualquier
posible situacién de sobrecarga.

Salud y seguridad: la mayoria de los problemas
identificados estan relacionados con la seguridad
eléctrica'y contra incendios, asi como con equipos
de proteccién individual incompletos.

=» El equipo de cumplimiento recuerda constantemente
a los proveedores y a las fabricas estos aspectos,
que se pueden pasar por alto en las fébricas,
especialmente durante los periodos de mdxima
produccidn. Se requiere que tanto los proveedores
como el personal de las fabricas realicen un curso y
una autoevaluacién constante sobre estas materias.

Normas éticas: exigimos a los proveedores que
compartan el cédigo de conducta de KIABI no solo con
sus fdbricas de nivel 1, sino también con las de nivel 2y 3.
Los proveedores estdn obligados a realizar una auditoria
inferna en las fébricas y mantener un registro del andlisis
de riesgos relacionado con la ética empresarial.

Cabe sefialar que una calificacién de riesgo E se
sancionard con el cese de la colaboracién con el
proveedor, si no se procede a subsanar los fallos
encontrados en un plazo de seis meses.

Anexos
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Andlisis de riesgos sociales por tematica

Informe 2023 para las fabricas de los proveedores de nivel 1
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Practicas disciplinarias: hemos observado una gestién agresiva y abusiva en una fdbrica
de nivel 1 en Bangladesh. Una auditoria de control ha confirmado la mejora de las practicas.

Salud y seguridad: cuando se trata de un problema relacionado con el riesgo de incendio
en las instalaciones eléctricas o el edificio, el incumplimiento conlleva la calificacién E. Siete
plantas de nivel 1 se vieron afectadas en 2023, con dos de ellas pusimos fin a nuestra relacién

y las ofras cinco mejoraron en este dmbito.

Exceso de horas de trabajo: 286 auditorias en las fabricas de nivel 1 afectadas.
Se pusieron en prdctica los planes de accién antes mencionados.

TABLA DE
CONFORMIDAD

NOTA FINAL

Satisfactoria Insuficiente Inaceptable
=85% =80 % =80 %
Sin ZTV Sin ZTV y/o ZTV y/o

Puntos criticos Puntos criticos  puntos criticos

<=1 <=2 >2
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Controlar el riesgo
informdtico

La seguridad de nuestros sistemas informdticos es vital
para el correcto funcionamiento de las actividades
de KIABI. También es esencial para poder cumplir
con nuestras responsabilidades contractuales y
legales (RGPD, NIS2, etc.), con las certificaciones
(EOA) y esténdares (PCI-DSS) que nos son aplicables.
En los dltimos dos afios, el riesgo informdtico se ha
convertido en una preocupacién importante que
incluye la supervisién de los equipos de ética y
cumplimiento, asi como de los equipos informdticos.

«Hace unos afios la seguridad informdtica consistia en
cubrir un perimetro privado, el teletrabajo, las nubes,
la multiplicidad de herramientas fordenador, teléfono,
etc.), mientras que ahora nos obligan a asegurar
cada uno de estos elementos de forma individual,
explica Jean-Luc Vandendriessche, responsable
de la seguridad de los sistemas informdticos de KIABI.

Nuestra estrategia consiste en defectar los principales
riesgos en seguridad informdtica y encontrar soluciones
que nos protejan de esfos riesgos. Hemos identificado
tres riesgos principales: el impacto causado por un
acto malintencionado; los riesgos relacionados con
la complejidad del sistema 'y la dificultad de restaurar
nuestros servicios, y la filtracién de datos.

En consecuencia, los equipos han definido cuatro

areas de trabajo para hacer frente a estos desafios

y garantizar la seguridad informdtica de KIABI:

= Redactar un plan de reanudacién de la actividad
en caso de ataque.

= Crear copias de seguridad resistentes.

=» Elaborar una estrategia para detectar y responder
a comportamientos maliciosos.
=» Profesionalizar al equipo operativo.

En 2023, reforzamos el equipo a cargo de estos
temas con la contratacién de tres empleados cuya
funcidn es detectar las vulnerabilidades en materia

de seguridad informdtica y solucionarlas. «También

tenemos que lograr movilizar a los equipos
internamente» sefiala Jean-Luc Vandendriessche.
«Estamos trabajando en la implantacién de
referentes de seguridad en los equipos para que
todos puedan asumir su responsabilidad en la
materia. La formacién de los empleados también
es esencial, desde el proceso de incorporacién. la
seguridad informdtica es asunto de todos». Con el

objetivo de mejorar y responder a las exigencias de
manera continug, los equipos también trabajaron
en 2023 en la definicién de indicadores. De
este modo, un primer indicador permite evaluar
y mejorar el indice de cumplimiento de
seguridad informaética de KIABI. Fue la agencia
de calificacién Bitsight la encargada de definir este
indicador, que fue del 84 % en 2023.

\L, Desafios que debemos superar

= Crear puntos de contacto en Tl en los equipos y a escala local, y
proporcionarles las herramientas necesarias para organizar

la seguridad informdtica.

= Continuar el trabajo de definicién de indicadores para impulsar
nuestras estrategias de seguridad informética.

=» Seguir trabajando en nuestro plan de reanudacién de la actividad
para optimizar el tiempo necesario para retomar el trabajo.

y .. ¥
' Objetivos !
N, I
: Indice de cumplimiento en seguridad informdtica: :
I I
I I
N 759 84 % :
I l I
: 2022 2023 2026
' )

~
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3. Actuar para y con

Para KIABI, los clientes son una parte interesada clave en la
cadena de valor. Por lo tanto, nuestro rendimiento se debe
en parte a la capacidad de ofrecer productos que satisfagan
sus necesidades y las de la sociedad, de acuerdo con sus
intereses. Por este motivo, medimos nuestra capacidad para
satisfacer las expectativas de los clientes e integrarlas en el
proceso de desarrollo de su experiencia durante el recorrido

que hacen por KIABI.

El Net Promoter Score (NPS) es un indicador
para medir la experiencia del cliente, que
permite establecer un rendimiento basado en
una puntuacién. EI NPS incluye la proporcién de
clientes que recomiendan la marca y la proporcién
de clientes a los que no les gusta. En 2023, el NPS
de KIABI en todos los paises se situé en 70, dos
puntos mds que el afio anterior. Concretamente, es
la parte del NPS relacionada con la tienda la que
estd incrementando la puntuacién, principalmente
gracias a las mejoras técnicas (experiencia «wifi»
opcional superada, retos regionales y tiendas para
impulsar el «Instore», mejora de la experiencia del
cliente, efc.) y a la gestion de las cuestiones mds
molestas por parte del comité de clientes. El NPS

de KIABI es dos puntos més alto que el NPS general
de otros miembros del sector”

*Benchmark realizado con KIABI, JULES, GEMO, PIMKIE, COURIR,
ERAM, BIZZBEE.

Nuestro departamento de calidad trabaja
en un drea que va desde la recepcién de pedidos
en almacenes en Europa hasta el andlisis de todos
los comentarios de los clientes. En todos los paises
en los que estamos presentes, ademds de en los

canales web o en las tiendas, analizamos los datos
sobre tasas de devolucién. También estudiamos de
manera pormenorizada los comentarios de nuestros
clientes en el sitio web de KIABI. Internamente,
hemos creado una comunidad de Yammer, que
permite a 1900 empleados denunciar problemas de
calidad, principalmente de las tiendas.

Todos estos informes dan lugar a una media de
250 investigaciones y controles por temporada.

En 2023, la tasa de devolucién de KIABI fue del

3,09 %:

= 2/3 de las devoluciones se deben a decisiones
del cliente que no tienen nada que ver con la talla
o la calidad del producto.

=» Una parte de las devoluciones estd relacionada
con el tallaje de los productos. La ropa devuelta
se vuelve a colocar en los estantes.

= Otra parte de las devoluciones se debe a
problemas de calidad en productos defectuosos
(problemas de lavado, accesorios rotos, agujeros,
efc.). Los productos devueltos por problemas de
calidad no se pueden volver a poner en venta. La
tasa de devolucién de productos defectuosos en
2023 fue del 0,07 %.

Con un espiritu de mejora continua, trabajamos
para que los equipos involucrados, pero
también los proveedores, unan sus fuerzas para
proponer acciones correctivas a estos problemas

de calidad.

Un comité de clientes

En 2023, creamos un comité de clientes
para identificar y abordar las
cuestiones mas molestas identificadas
por nuestros clientes en su experiencia
con KIABI. Fruto de una necesidad mutua del
departamento de estudios y del departamento
de relacién con el cliente, este comité permitié
identificar en 2023 tres de las cuestiones més
molestas para el cliente:

=>La espera en la caja.

=»Las devoluciones de productos (web

y tiendas).

= El tallaje.

En relacién con cada uno de estos temas, nos
hemos estado reuniendo con los equipos y
expertos implicados a lo largo del afio, con el
fin de hacer un balance de la situacién y dar
respuestas. Asi, hemos podido, por ejemplo,
reducir en dos puntos los problemas con el
tallaje entre 2022 y 2023. En 2024 tendremos
que trabajar en ofras tres temas que causan
molestias a nuestros clientes.

\
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La nocién de accesibilidad ha formado parte del
ADN de KIABI desde 1978 y asi seguird siendo.
«Cuando hablamos de accesibilidad, no solo nos
referimos al precio, sino a la asociacién entre
valor y precio. Queremos garantizar un precio
asequible para cada producto sin comprometer la
calidad, el estilo o la durabilidady, indica Emilie
Gallard, responsable de la comercializacién
de la oferta de KIABI. Ofrecemos precios bajos
durante todo el afio («every day low price»). La
asociacién de valor producto/precio se basa

en la percepcién de nuestros clientes. Existen
diferentes niveles para satisfacer todas las
necesidades, que van desde los primeros precios
en respuesta a necesidades esenciales, hasta
gamas que ofrecen mds valor afiadido (estilo,
innovacién, caracteristicas mds detalladas) como
complemento.

En 2023, luchamos por seguir ofreciendo
la mejor respuesta en términos de
accesibilidad en cuanto al precio, ala vez que
incluimos elementos de valor como la satisfaccién
del cliente o el impacto medioambiental. Ademds,
estamos trabajando para que nuestros productos
sean accesibles para todos, a fravés de colecciones
inclusivas (véase la pagina 43).

que debemos superar

=» Seguir ofreciendo la mejor relacién calidad-precio-estilo
en un contexto internacional disruptivo.

= Conciliar la accesibilidad de nuestros precios con un aumento
del valor medioambiental y social de los productos.

=» Prolongar la durabilidad fisica y emocional de nuestros modelos,
por ejemplo, ofreciendo productos con cortes

y colores mds atemporales.

\
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4. Crear vinculos

) I ®

<

i con 14as regiones

3 Como agente econémico, contribuimos a la creaciéon de
8 empleo y valor econémico y financiero en las regiones.
8 Buscamos ir mas alla participando en los desafios sociales

y medioambientales de los ecosistemas locales.

’

vincu

Crear
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Atender

las necesidades
locales

Ademds de los proyectos llevados a cabo por los
Petits Magasins (véase la pagina 45) para ayudar
a las regiones, deseamos transformar gradualmente
nuestras propias tiendas en verdaderos espacios
de vida e intercambio para los agentes
locales. El desafio también consiste en tener en
cuenta las expectativas de las regiones en cuanto a
la puesta en marcha de nuestros distintos proyectos.

En el marco de la construccién de nuestra nueva
sede, KIABI Village, en Villeneuve d'Ascq
(Hauts-de-France), nos reunimos con los habitantes
del distrito y las ciudades afectadas por el proyecto,
con el fin de escuchar sus preocupaciones e
integrarlas en la implantacién del proyecto. Gracias
a estas reuniones, hemos podido identificar temas
importantes para los habitantes, como, por ejemplo,
la organizacién o la oferta de restauracién.

Un fondo

de dotacién

para actuar

Desde 2021, el fondo de dotacién KIABI apoya

a sus empleados en el desarrollo de proyectos con
un impacto social positivo a través del empleo, la

educacién y la solidaridad. El fondo KIABI LIFE, que
permite a los empleados forjar vinculos duraderos
con los agentes locales, esté en linea con los valores
y el significado de la empresa.

KIABI LIFE actia:

=» En materia de empleo, creando las condiciones
para promover la inclusién profesional de las
personas que se encuentran mds alejadas del
empleo o en una situacién de precariedad.

=»En materia de educacién, promoviendo la
inclusién a través del acceso a la educacién para
todos.

=»En materia de solidaridad, previniendo los
problemas que surgen en la vida (enfermedades,
discapacidad, pobreza, aislamiento, etc.),
asistiendo y creando lazos sociales.

El fondo KIABI LIFE, creado para todos los
empleados de KIABI, apoya a todos los paises que
deseen llevar a cabo un proyecto social. Ademds,
también llevamos a cabo acciones solidarias
ad hoc en favor de los agentes locales: en noviembre
de 2023, con motivo del Good Friday, que
organizamos por cuarto afio consecutivo,
pudimos recaudar fondos para varias asociaciones
internacionales, como SOS Villages d’Enfants
en Bélgica, la asociacién portuguesa Amigo com
Cancro, Les Restos du Coeur y Médecins
sans Frontiére en Francia, Medici senza
Frontiere en ltalia y Down en Espafia.

\
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5. Actuar en un

Para poder abordar nuevos problemas medioambientales
o sociales y transformar los modelos para adaptarnos,

es necesario que KIABI muestre una actitud abierta ante su

ecosistema y las partes interesadas.

Solo podremos proponer soluciones que ayudaran a toda

la industria de la moda y cooperar con todos sus agentes si

buscamos juntos las respuestas a estas cuestiones.

Partes interesadas:

-Kiabers comprometidos con una
moda accesible a todos los presupuestos,
estilos,edades, morfologias, etc. Medimos su
grado de satisfaccién mediante una encuesta
anual anénima (Great Place to Work).

-> Proveedores asociados a quienes apoyamos
y con quienes trabajamos por una mayor
responsabilidad social y medioambiental.

=>Clientes que nos guian compartiendo con
nosotros sus expectativas. Tenemos en cuenta
su satisfaccién y sus sugerencias a través
del NPS, asi como los comentarios en redes
sociales.

- Socios dfiliados y franquiciados en todo
el mundo, a los que apoyamos en la apertura

de tiendas, en la formacién de los equipos
y los directivos, y a los que implicamos en la
planificacién estratégica.

- Proveedores de servicios (obras, formacién,
informdtica, recepcién, etc.) con quienes
establecemos alianzas.

-» Asociaciones / ONG que apoyamos con
nuestro fondo de dotacién, el proyecto Petits
Magasins y acciones solidarias en fodos nuestros
paises.

-» Medios de comunicacién con los que estamos
encantados de interactuar de forma pragmatica,
transparente y sincera.

- Accionistas empleados y familiares, que
son nuestros recursos y controlan y aseguran
las inversiones para seguir siendo una empresa
resiliente y sostenible.

Anexos

Metodologia
y definiciones

Nuestras colaboraciones:

actsandfacts.org

Un movimiento de mujeres, hombres y empresas que
trabajan juntos para tomar medidas concretas que
aceleren la transicién ecolégica. KIABI es miembro
desde 2019y participa en grupos de trabajo sobre
el ecodisefio de los productos, la concienciacién de
los empleados sobre cuestiones medioambientales y
el reciclaje de articulos textiles al final de su vida dtil.

amfori.org

KIABI se unié a Amfori en 2018. Compartimos los
valores y la misién de Amfori, que cree que hoy,
ademds del aspecto econémico, es importante que
tengamos en cuenta a las personas y al planeta
en nuestras acciones. Nos comprometemos
conjuntamente a mejorar el uso de los recursos
naturales y a mantener relaciones comerciales
abiertas.

bettercotton.org

Es una organizacién global sin dnimo de lucro cuyo
objetivo es formar a los productores de algodén
sobre prdcticas agricolas mds sostenibles, con el fin
de mejorar su calidad de vida'y reducir el impacto en
el medioambiente. Este apoyo tiene como objetivo
informar a los agricultores sobre las condiciones
que cumplen con los derechos de los trabajadores,
ensefiarles cémo usar el agua de manera eficiente,
cémo cuidar los suelos y los hdbitats naturales y
cémo reducir el uso de los productos quimicos mds
dafinos en el cultivo del algodén. KIABI ha estado
apoyando la Better Cotton Initiative desde 2019.

cetia.tech

CETIA, de la que somos miembros desde principios
de 2022, desarrolla soluciones para transformar los
articulos de tela y cuero en una fuente de material
para reciclar. A través de la automatizacién, la
robética y la inteligencia arfificial, creamos sistemas
de alto rendimiento para hacer competitivas
las operaciones de reciclaje. Apoyamos a
comercializadores, recolectores y recicladores en
el disefio e implantacién de soluciones innovadoras
para dar vida a sus proyectos de recuperacion de
los depésitos de articulos textiles y de cuero.

citeo.com

Citeo es una empresa con un propdsito social creada
por compaiiias del sector de los bienes de consumo y
distribucién para reducir el impacto medioambiental
de sus envases y papeles, ofreciéndoles soluciones
para la reduccién, reutilizacién, clasificacién y
reciclaje.

federationmodecirculaire.fr
Representa a 180 miembros de la industria de la
moda circular y del sector del reciclaje textil.

ics-asso.org

ICS es una iniciativa internacional que tiene como
objetivo mejorar las condiciones de trabajo en
toda la cadena de suministro para sus miembros
distribuidores y marcas. Nos unimos a esta iniciativa
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en diciembre de 2021 para colaborar en la creacion
de herramientas comunes y compartir las auditorias
realizadas en nuestras fabricas. De esta manera,
contribuimos a reducir la fatiga en las auditorias de
proveedores, compartimos nuestros conocimientos
y mejores prdcticas y creamos conjuntamente la
trazabilidad de nuestros suministros.

ilo.org

La crisis del COVID-19 ha provocado graves
problemas econémicos en toda la industria de la
confeccién. El lamamiento de la OIT, organizacién
vinculada a la Organizacién de las Naciones
Unidas, tiene como obijetivo proteger los ingresos,
la salud y el empleo de los trabajadores del sector
durante este periodo.

Esta accién global también nos invita a avanzar
hacia un sistema de proteccién social sostenible
para una industria de la moda mds justa y resiliente,
lo que sigue la misma linea que la visién de KIABI.

organiccottonaccelerator.org

OCA une al sector textil para liberar el potencial
del algodén orgénico y generar un cambio positivo
para las personas y el planeta. OCA cree que, si
trabajamos juntos, es posible crear las condiciones
para el desarrollo del algodén orgdnico. Cada délar
invertido en su programa mejora la prosperidad de los
agricultores, contribuye a la sostenibilidad y, en dltima
instancia, fortalece al sector algodonero en general.

OCA apoya a los agricultores porque son los
catalizadores de este cambio, los protectores de la

tierra. Si apoyamos a los agricultores, fortalecemos
el sector algodonero y protegemos el planeta. KIABI
se unié a OCA en 2021.

orse.org
El Observatoire de la Responsabilité Sociétale
des Entreprises es una organizacién que infegra a
las distintas partes interesadas y que respalda las
estrategias de RSC de las empresas.

parisgoodfashion.fr

Una asociacién que tiene como obijetivo convertir
Paris en la capital de la moda més responsable
para 2024, afio en el que se celebran los Juegos
Olimpicos. Creada en 2019 por iniciativa del
Ayuntamiento de Paris, Paris Good Fashion reine
a mds de un centenar de agentes (grandes grupos,
distribuidores, ONG, federaciones, startups,
etc.) en torno a un objetivo comin: acelerar la
transicién medioambiental y social del sector.
A diario, KIABI se esfuerza para mejorar y
transformar las précticas del sector a través de su
participacién en los grupos de trabajo desde finales
de 2021.

refashion.fr

Organizacién ecolégica del sector textil, de la
confeccién de la ropa de hogar y el calzado.
Garantiza, en nombre de mas de 5000 empresas, la
prevencién y la gestion del final de la vida dtil de los
productos comercializados. Como parte integrante
del sector textil, de la confeccién, la ropa de hogary
el calzado, Re_fashion ofrece herramientas, servicios
y datos que facilitan y aceleran la transformacién
hacia la economia circular.
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KIABI es miembro de Refashion desde hace mas
de 10 afios y accionista desde hace 3. Por lo tanto,
participamos en el consejo de administracién, pero
también en grupos de trabajo en los que colaboran
varias empresas, como los comités de nomenclatura,
ecomodulacién y comunicacién.

reforestaction.com

Reforest'Action apoya a las empresas en la
transformacién de su modelo de negocio en modelos
de vida regenerativos. Reforest'Action actia sobre
tres palancas: el desarrollo de proyectos sobre el
carbono, el fomento de la agricultura regenerativa
y la investigacién e innovacién para reducir el
impacto.

textileexchange.org

Es una organizacién sin dnimo de lucro que genera
un impacto positivo en el cambio climético para
la industria textil y de la confeccién. Apoya a una

creciente comunidad de marcas, fabricantes y
agricultores para lograr una produccién redisefiada
desde el principio de la cadena de suministro.

Para 2030, el objetivo es lograr que la industria
reduzca sus emisiones de gases de efecto
invernadero en un 45 % en la produccién de fibras.
Su enfoque es integral y coordinado, con el fin de
acelerar la adopcién de précticas agricolas que
mejoren el estado de las aguas, la proteccién del
suelo y la biodiversidad. Para que el cambio sea
real, todo el mundo necesita saber con claridad cudl
es el camino hacia un impacto positivo.

Por ese motivo, Textile Exchange cree que una
estrategia accesible de mejora continua, junto con
acciones colectivas, puede transformar el modelo
para que los materiales y fibras més sostenibles se
conviertan en una opcién esencial. Para ello, debe
movilizarse a los lideres de la industria a través de
objetivos alcanzables, soluciones concretas y una
comunidad motivada.

=> Medios de comunicacion

con los que estamos encantados de interactuar de forma pragmética, fransparente y sincera. Desde 2019,

les ofrecemos una conferencia de prensa anual en Francia y respondemos a sus solicitudes ocasionales.

=» Asociaciones / ONG

que apoyamos con nuestro fondo de dotacién, el proyecto Petits Magasins y acciones solidarias en

todos nuestros paises. KIABI es miembro de la Fair Trade Association, que, desde 2018, tiene un

acuerdo firmado con las iniciativas Business Social Compliance Initiative/ Business Environmental

Performance Initiative.

Apoyamos muchas asociaciones, en particular a través de nuestro fondo de dotacién, como la Liga

contra el Cdncer, la Agence du Don en Nature, Humana ltalig, la Cruz Roja, etc. Trabajamos en

colaboracién con asociaciones de insercién profesional en el marco del desarrollo de las tiendas

solidarias «Le Petit Magasin».

\
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) 1. Actuar en favor del medioambiente

§ Cambio climatico 2018 2019 2020 2021 2022 2023
‘: Emisiones de carbono en millones de toneladas de CO, eq - Alcance 1/2/3 2,8 2,686 2,436 2,082
% Base de 2022 recalculada con cambios metodolégicos 2,211
8 % de reduccién en las emisiones de CO , equivalente en valor absoluto respecto a los valores de 2022 recalculados -58 %
$ Intensidad de carbono por kg de producto comprado en kg de CO, eq 42,76 41,32
§ Intensidad de carbono por producto vendido en kg de CO, eq 9,3 8,8 77 71
-8 % de reduccién de la intensidad de carbono por producto vendido en comparacién con 2018 5% 17 % 24 %
e}
-
:E Consumo de agua 2018 2019 2020 2021 2022 2023
_3 Consumo de agua de nuestras propias instalaciones en m? 98 975
3
§ Ecodisefio de los productos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
g % de oferta ecodisefiada, salvo articulos exclu web, calzado y accesorios (en unidades) 19 % 34 % 66 % 74 % 75 %
% de la cantidad de productos textiles adquiridos en el nivel de ecodisefio 1 729, 73 %

(materias primas con un impacto medioambiental reducido)

% d.e la contidoﬁi de productos tex.tiles adquiridos en el nivel de ecodisefio 2 (procesos de fabricacién con 6.0 %
un impacto medioambiental reducido) ’

% dg la cantidad de prc?ductos t.exti|es adquiridos en el nivel .de .ecodiseﬁo 3 . 6.4 %
(fabricados en una fébrica de nivel 1 que cumpla nuestros criterios de «green manufacturing assessment») !

% de la cantidad de productos textiles adquiridos en el nivel 1+2 de ecodiseiio 6,0 %
% de la cantidad de productos textiles adquiridos en el nivel 1+2+3 de ecodisefio 0,0 %
Desglose de los materiales utilizados (en tonelaje de productos terminados)

- Algodén orgdnico 6,7 % 76 %
- Algodén BCI 41,7 % 31,3 %
- Algodén en conversién 0,8 % 2,4 %
- Algodén reciclado 1,3% 2,4 %
- Algodén convencional 14,4 % 15,2 %
- Lino, cdnamo... 0,3 % 0,4 %
- Lana 0,3 % 0,3 %

K “El algodsn BCl representa 15 976 toneladas de productos terminados (excluidos los desechos de produccién, es decir, una estimacién de 27 160 toneladas, incluidos los desechos de produccisn).

~
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Datos de los indicadores de 2018 a 2023

-

- Poliéster reciclado 3,8 % 7,8 %
- Poliéster 16,4 % 16,6 %
- Material celulésico con impacto medioambiental reducido (Ecovero, Lyocell, Tencel, etc.) 0,3% 2,1 %
- Material celulésico convencional 4,7 % 3,5%
- Otros materiales sintéticos reciclados (poliéster, poliamida, acrilico) 0,0 % 0,3 %
- Otros materiales sintéticos convencionales 59 % 6,2 %
- Otros 3,4 % 39 %
Distribucién de las fibras utilizadas (en tonelaje de productos terminados)
- Materiales naturales 65,5 % 65,5 %
- Materiales sintéticos 29,5 % 28,9 %
- Materiales celulésicos 50 % 5,6 %
% de material reciclado (en tonelaje de productos terminados) 52 % 10,5 %
% de productos textiles monocomponentes 45 % 46 % 48 % 51 % 47 % 47 %
Circularidad 2018 2019 2020 2021 2022 2023
% de productos de segunda mano de la totalidad de articulos vendidos 0,2 % 0,5%
Fin de la vida otil 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Toneladas de articulos textiles y zapatos recogidos 38 12 19 180 388 477
% de toneladas de articulos textiles y calzado recogidas de las toneladas comercializadas en N-2 09 %
Origen de los productos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
% de las cantidades enviadas por pais de produccién
- Bangladesh 34 % 37 % 39 % 41 % 42 % 42 %
- China 29 % 26 % 26 % 28 % 23 % 20 %
- India 18 % 16 % 13 % 12 % 12 % 15 %
- Camboya 8 % 7 % 6% 6% 6% 7 %
- Pakistén 2% 3% 4% 5% 4% 3%
- Myanmar 3% 6% 6% 2% 7 % 6%
- Indonesia 3% 2% 2% 3% 3% 1%

~
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~

a - Vietnam 2% 1% 1% 1% 1% 1%
- - Turquia 1% 1% 2% 3% 3% 4%
s - Egipto 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 02%
‘: - Etiopia 0,0 % 0,1 % 0,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
) - Sri Lanka 0,0 % 01 % 0,3 % 0,2 % 0,1 % 0,0 %
a - Marruecos 0,0 % 0,0 % 0,3 % 0,1 % 0,1 % 0,0 %
S % de grandes importaciones 95 % 95 % 96 % 96 % 96 %
§ % de importadores 5% 5% 4% 4% 4%
¥
% Transporte 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Transporte a los almacenes
_3 e Salida del pais de origen
% Maritimo 93 % 92 % 87 % 90 % 94 % 95 %
§ Aéreo (incluido maritimo y aéreo) 5% 5% 10 % 6% 3% 1%
g Ferroviario 1% 1% 1% 1% 3% 0%

Por carretera 1% 2% 2% 4% 0% 4%
¢ Llegada a Europa
Por carretera 82 % 72 % 65 % 89 % 82 % 70 %
Multimodal (tren + barcaza) 18 % 28 % 35% 1M % 18 % 30 %
Transporte a las tiendas
Por carretera 92 % 91 %
Maritimo 7 % 9%
0% 0%

Aéreo (incluido maritimo y aéreo)
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(]
) 2. Apoyar a los [CGabers
§ Personal 2018 2019 2020 2021 2022 2023
‘: Datos consolidados del grupo 10 315 10 052 9052 9107 9536 9049
© Personal detallado por pais 10 315 10 052 9052 9107 9536 9049
g - Territorio Francia 6426 6508 6204 6206 6770 6381
-8 - Espafia 1532 1513 1262 1255 1372 1265
§ - ltalia 609 579 533 616 690 676
-8 - Portugal 53 99 67 98 97 133
% - Bélgica 208 303 246 294 308 305
£ - Asia 572 306 298 301 299 289
8 - Rusia 816 653 545 517
$ - Brasil 99 91
8 - % gestién 18 % 16 % 17 %
a - % empleados 82 % 84 % 83 %
- % hombres 18 % 18 % 19 %
- % mujeres 82 % 82 % 81 %
- % tiempo completo 54 % 54 % 56 %
- % tiempo parcial 46 % 46 % 44 %
- % edad < 30 afios 41 % 43 % 39 %
- % edad 30-50 afios 47 % 45 % 48 %
- % edad >50 afos 12 % 12% 13 %
- % contrato temporal 19 % 25 % 20 %
- % contrato indefinido 81 % 75 % 80 %
Satisfaccién Kiabers (Trust index de Great Place to Work) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Datos consolidados del grupo 73 % 74 % 74 %
- Territorio Francia 71 % 72 % 72 %
- Espafia 79 % 78 % 75 %
- ltalia 77 % 79 % 80 %
N /
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o - Portugal 89 % 87 % 85 %

- Bélgica 82 % 82 % 86 %

Q - Asia 81 % 78 % 79 %

S Rusia 76 %

-}

0

o Rotacién 2018 2019 2020 2021 2022 2023

‘: Datos consolidados del grupo 9,7 % 18,4 % 19,2 %

?, - Territorio Francia 16 % 18,0 % 10,6 % 14,4 % 18,9 % 14,6 %

g - Espafia 10,0 % 31% 15,4 % 19,7% 45,5 %

15 T 90 % 6,8% 59 % 6,6 % 14,0 %

'g - Portugal 97,8 % 42,6 % 56,1 % 219 % 172 %

2 - Bélgica 8,0% 18,5 % 23,0 % 19,6 %

o - Rusia 26,7 % 45,2 % 0,0 %

-: - Asia 0,7 % 09 % 09 % 33,5% 12,7 %

o

g Formaciéon 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N.° total de horas de formacién impartidas 59 757 97 040 90 957 97 676
N.° de horas de formacién no obligatorias impartidas 72 427
- Territorio Francia 35139
- Espafia 29 902
- ltalia 2 898
- Portugal 306
- Bélgica 2716
- Asia 1 467
% de Kiabers que han recibido formacién para mejorar sus competencias o
(excluyendo la formacién obligatoria) 46,4 %
- Territorio Francia 46,1 %
- Espafia 56,8 %
- ltalia 421 %
- Portugal 36,4 %
- Bélgica 22,1 %

K - Asia 51,8 % /
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N.° de Kiabers que han recibido formacién para mejorar sus competencias 7457
(excluyendo la formacién obligatoria)

§ - Territorio Francia 5.322
N - Espafa 1.317
g - ltalia 447
é - Portugal 64
_g - Bélgica 148
n - Asia 159
£ v : : . .
_g N.° de Ilorqs c!e forn.muon por Kiaber para la mejora de competencias (excluida la 45
g formacién obligatoria) ’
=E - Territorio Francia 3,00
’5 - Espafia 12,90
'8 - Italia 2,73
0 - Portugal 2,00
§ - Bélgica 4,10
- Asia 4,78
Salud y seguridad de los Kiabers 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Enfermedades profesionales 0,3 % 0,3 % 0,4 %
- Territorio Francia 0,3 % 0,5 % 0,4 % 0,5 % 0,4 % 0,6 %
- Espaiia 0,3 % 0,2 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
- ltalia 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
- Portugal 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
- Bélgica 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
- Rusia 0,0 % 0,0 % 0,0 %
- Asia 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Absentismo 53 % 6,3 % 6,7 %
- Territorio Francia 10 % 5,0 % 52 % 55 % 59 % 6,0 %
- Espaiia 54 % 6,5% 6,0 % 99 % 10,4 %
- ltalia 1,6 % 2,0 % 2,6 % 3,0 % 2,0 %

N /
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
- - Portugal 31,8 % 219 % 29 % 6,3 %
S - Bélgica 32% 14,4 % 23,2 %
S Rusia 21 % 40 %
2 - Asia 0,7 % 0,6 % 0,8 % 1,0 % 11 %
8 indice de frecuencia de accidentes laborales 15,4 23,9 23,3
-8’ - Territorio Francia 40,7 22,1 16,0 17,2 26,1 24,7
o - Espaiia 14,1 19,7 18,0
%; - ltalia 5,2 3,3 7,6 109
% - Portugal 5411 15,5 3977
£ - Bélgica 49 8,7 16,7
_3 - Rusia
S - Asia 374,6
:

3. Moda inclusiva

Le Petit Magasin: negocio solidario

N.° de aperturas 0 0 3 6 7 7
N.° total de Petits Magasins 1 1 4 10 17 24
N.° t?tal de personas que !lan e.ntrado en nuestros programas de insercién laboral 75 164 273
gracias a los Petits Magasins (cifra acumulada desde 2020)

Piezas de ropa donadas - 427 740 858 084 -
Horas de formacién impartidas por Kiabers a personas de los programas de insercién 1541 2515 3346
N.° de personas en proceso de insercién 36 89 130
N.° de familias beneficiarias 27 632 93 502 185 752
N.° de puestos de trabajo creados (o salidas dindmicas) 4 19 41
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Datos de los indicadores de 2018 a 2023

N

Fondo de dotacién: Kiabi Life 2019 2020 2021 2022

Donaciones a asociaciones colaboradoras 106 430 163 508

Beneficiarios 10 000 16 000

N.° de Kiabers implicados 6.850 9.000

Acciones solidarias 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Euros donados a asociaciones por las entidades del grupo 984 216 500 917

Euros donados a asociaciones por nuestros clientes - 751 931

Arboles plantados en colaboracién con Reforest' Action 500 000 683 564

4. Gobermanza y creacion de valor

Reparticion del valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023
% de empleados accionistas 64,5 %
- Territorio Francia 77 %

- Espaiia 45 %

- Italia 26 %

- Portugal 0%

- Bélgica 0%

- Rusia

- Asia 0%

% de empleados con capacidades diferentes 2,8 % 3,0 % 4,0 %
- Territorio Francia 54 % 50 % 3,6% 3,6% 51 %
- Espaiia 3,5% 29 % 3,2 % 1,8 % 1.7 %

~
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Datos de los indicadores de 2018 a 2023

- Italia 2,8 % 09 % 1,3 % 1,4 % 2,4 %
- Portugal 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,3 %
- Bélgica 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,3 % 0,0 %
- Rusia 0,9 % 0,9 % 0,8 %

- Asia 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,3 %
Igualdad de género 2018 2019 2020 2021 2022 2023
% de mujeres directivas 36 %
indice de igualdad de género (Francia) 93 97 92 98 94 94
Net Promoter Score de los clientes 2018 2019 2020 2021 2022 2023
NPS global 67 68 70
Francia 65 67 69
Espana 70 70 69
Italia 74 73 72
Bélgica 68 68 71
Portugal 77 77 78
Conformidad productos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nimero de productos que han sido objeto de una alerta por parte de los clientes 52 39 48 37 32
Numero de productos retirados de la venta 20 12 15 1 0
Numero de productos retirados a peticién de nuestros clientes 2 2 1 0 0
Transformacion del modelo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
% de volumen de negocios sostenible 0,3 %
Ciberseguridad 2018 2019 2020 2021 2022 2023
indice de cumplimiento en ciberseguridad (indice Bitsight) 75 % 84 %

~
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(] o a0
) 5. Trabajar con ética
Q
g Proveedores 2018 2019 2020 2021 2022 2023
o NUmero de proveedores directos contratados (nivel 1) 150 137 138 144 204 195
“ | China 63 60 63 54 54 55
8 Bangladesh 21 23 22 23 20 21
'8 India 20 15 17 21 18 16
g Indonesia 3 1 1 1 1
'g Pakistan 4 5 6 6 5 6
=§ Turquia 4 5 7 17 16 17
5 Marruecos 5 5 4 4 4 0
% Sri Lanka 1 0
': Importadores europeos para las tiendas 30 22 18 17 19 21
§ Importadores europeos para la web 66 58
Fabricas 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numero de fabricas de nivel 1 414 387 405 388 590
China 103 12 97 97
Bangladesh 64 61 60 51
India 42 49 46 40
Indonesia 1 1
Pakistan 7 7 6 8
Turquia 16 23 33 39
Marruecos 4 4 4 0
Importadores europeos para las tiendas m 106 108 126
Importadores europeos para la web 187
Sri Lanka 1 1 0
Etiopia 1 1 0 0
Vietnam 3 4 3 5
Camboya 18 17 13 18
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G Myanmar 16 19 15 14
5 Otros (Egipto, Tanzania) 1 4
s NUmero de fabricas de nivel 2 declaradas 434 519 428 428 421
‘: China 141 155 166 131 138
® Bangladesh 138 209 140 131 120
= India 92 89 74 86 75
-8 Indonesia 6 6 1 1 2
o Pakistan 9 14 17 13 17
3 Turquia 17 17 20 57 59
:% Marruecos 13 16 1 0] 0
£ Importadores europeos 8 7 0 0 0
_3 Sri Lanka 0 0 2 1 0
3 Vietnam 0 0 1 2 3
§ Camboya 4 3 4 3 5
3 Myanmar 6 3 0 1 0

Otros 0] 0] 2 2 2
Numero de fabricas de nivel 3 declaradas 33
China 0
Bangladesh 21
India 10
Indonesia 0
Pakistan 2
Turquia 0
Marruecos 0
Camboya 0
Myanmar 0
Cumplimiento medioambiental 2018 2019 2020 2021 2022 2023
NUmero de auditorias medioambientales de las fabricas de nivel 1y 2 25 49 90 138 201 168
China 6 17 54 56 55 38
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a Bangladesh 19 32 30 43 69 58
India 0 0 4 19 25 25
a Indonesia 0 0 0 1 0 1
g Pakistan 0 0 1 14 17 12
o Turquia 0 0 0 3 32 29
g Camboya 0 0 1 2 1
‘: Myanmar 1
i Vietnam 1 2
"
g Egipto 1
-g Némero de auditorias medioambientales en fébricas de nivel 2 con procesos himedos 43 78 m 168 169
% % de fabricas de nivel 2 con procesos de alto consumo de agua auditadas 24 % 46 % 74 % 91 % 64 %
: . . ’ . . ra . .
0 % de conformidad de las auditorias medioambientales (fabricas de nivel 1 y 2)
2 Definicién antigua: puntuaciones A+B+C en todas las auditorias realizadas o
(] P . . . 87 %
o para todas nuestras fabricas (grandes importaciones e importadores)
§ Nueva definicién: puntuaciones A+B en las Gltimas auditorias de cada fabrica (solo grandes importaciones) 71 %
Cumplimiento social 2018 2019 2020 2021 2022 2023
NUmero de auditorias sociales de fabricas de nivel 1y 2 607 835 832 1016 1167 1209
China 218 255 288 328 350 321
Bangladesh 13 206 215 244 279 206
India 167 145 104 163 182 128
Indonesia 4 1 2 4 2 3
Pakistan 11 20 25 37 38 47
Turquia 9 21 27 78 145 148
Marruecos 19 14 13 4 0 0
Importadores europeos para las tiendas 5 125 123 106 13 124
Importadores europeos para la web 164
Sri Lanka 5 2 2 7 0 0
Etiopia 0 1 1 0 0 0
Vietnam 6 6 6 5 9 11
Camboya 28 21 12 22 17 30
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
a Myanmar 18 18 14 15 25 20
™ Otros 4 0 0 3 7 7
§ % de plantas de nivel 1 y 2 auditadas 90 %
] China 95 %
= Bangladesh 88 %
g India 85 %
'g Indonesia 67 %
§ Pakistan 88 %
'§ Turquia 85 %
:;: Marruecos 0%
o Importadores europeos para las tiendas 97 %
% Importadores europeos para la web 85 %
o Sri Lanka 0%
§ Etiopia 0%
g Vietnam 100 %
Camboya 96 %
Myanmar 86 %
Otros 83 %
% de conformidad de las auditorias sociales de las fabricas de nivel 1y 2
(definicién antigua: puntuaciones A+B+C en todas las auditorias realizadas 90 % 96 % 97 % 98 % 90 %
para todas nuestras fabricas [grandes importaciones e importadores)).
% de conformidad de las auditorias sociales de las fabricas de nivel 1y 2
(nueva definicién: puntuaciones A+B en las Gltimas auditorias de cada fabrica 55 %
(solo grandes importaciones)
China 25 %
Bangladesh 62 %
India 87 %
Indonesia 100 %
Pakistéan 921 %
Turquia 72 %
Marruecos 0%
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u 2018 2019 2020 2021 2022 2023
o Importadores europeos para las tiendas 55%
s Importadores europeos para la web 45 %
‘: Sri Lanka 0%
) Etiopia 0%
o - o
P Vietnam 38 %
3 Camboya 55 %
§ Myanmar 75 %
-§ Ofros 100 %
2 % de las fabricas de nivel 1 existentes con clasificacién E y con una mejor o o
-] ege o2 91 % 100 %
£ calificacién en un plazo de 6 meses
0 o - . N N " P
o % de nuevas fabricas de nivel 1 incluidas en lista con una clasificacién A, B o C 100 % 100 %
P (conformes)

T
"
£
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1. Francia

-

o
§- Empresa i?:m::in;: e Fecha de
8_ Tipo de acuerdo Tematica implicada Obijetivos del acuerdo KPI del acuerdo con nuestros entrada firma
o P en vigor
g representantes
ki CALIDAD DE VIDA
] Y CONDICIONES Bienestar en el Mantener un entorno de trabajo seguro que mejore la calidad -
§ LABORALES + trabajo Ui de vida en el trabajo al tiempo que fomenta el rendimiento. Esuesie) AN I vereie SYTNHPL || G2
0 DESCONEXION
c
o ) Heos . .
E TELETRABAJO Bler;esgzr.en el UES Malnten;.r eJ equilibrio entre la calidad de vida del empleado Encuesta GPTW. 1 vez/afio 5/7/2022 | 5/4/2023
o rabajo y el rendimiento de la empresa.
o
8 Construir de manera conjunta la nueva organizacién de
™ o . Bienestar en el los 6rganos de representacién del personal de la UES con .
3 Didlogo social CSE trabajo UES los representantes del personal (CSE, CSEC, comisiones y Ninguno N/A 24/01/19
H representantes locales).
2 Ejemplos:
3 - Disponibilidad de un
curso de e-learning para
promover la diversidad:
todos los participantes en
el proceso de contratacién
deben hacerlo
- Némero de personas
Garantizar, promover y liderar la igualdad profesional entre que se han beneficiado
los empleados independientemente de su sexo. de una accién formativa
Igualdad Igualdad 5 &mbitos de compromiso: empleo, formacién profesional, 12 meses después de la -
hombres y mujeres hombres y mujeres UES acceso a la movilidad y la promocién interna, retribucién, reincorporacién tras una 1 vez/afio 1/9/2021
condiciones de trabajo / conciliacién de la vida familiar y larga ausencia.
laboral / ejercicio de la responsabilidad parental. - Seguimiento de la brecha
salarial entre mujeres
y hombres en el mismo
puesto, y el mismo nivel de
experiencia en el cargo.
- NUmero de empleados con
baja por paternidad que
han decidido mantener su
mutualidad.
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- Ndmero de confrataciones
Perpetuar y reafirmar este compromiso social realizadas y acuerdos de
con las personas con discapacidades: prdcticas
- continuando con la politica encaminada a mejorar - Nomero de esfructuras
Discapacidad Inclusién UES la acogida y la integracién de estas personas en los especializadas con las que 1 vez/afo 23/08/21
equipos; trabajamos
- manteniéndolos en el puesto de trabaijo; - Indice de accesibilidad a la
- garantizando su desarrollo profesional. formacién de los trabajadores
con discapacidad
Ejemplos:
- Contratacién de al menos
- . o - 500 jévenes menores de
Facilitar la integracién a largo plazo de los j6venes 4
Generacién/Acuerdo en el puesto, promover la contratacién y retencién 20 Ehio8 @2l €l 2183
Inclusién UES ! y . . indefinidos 1 vez/afo 28/09/22
GPEC de los empleados de mds edad y garantizar la transmisién P 5
d L . - Porcentaje de empleados
e conocimientos y competencias -
mayores de 55 afos
(objetivo del 2,5% del total
de la plantilla)
Acuerdo sobre la
distribucién del tiempo Bienestar en el Distribucién y reduccion del tiempo de trabajo en el marco de
de trabajo de 1999 + trabajo UES la ley de 13 de junio de 1998 No No 17/06/99
Cléusula adicional
Acuerdo de Bienestar en el Desarrollar el sistema de ordenacién del tiempo de trabajo en <
flexibilidad horaria trabajo KIA las tiendas para los empleados con condicién de asalariados No 1 vez/afio 24/02/2004
Acuerdo de trabajo Poder adquisitivo KIA + LOG | Implantar el trabajo dominical y las compensaciones No No 29/01/2010
dominical (2 acuerdos) | otorgadas a los empleados que trabajan los domingos
Acverdo de Bienestar en el Implantar una organizacién homogénea del trabajo para
tiempo de trabajo . KIA p 9 A 9 lop No 1 vez/afio 11/7/2014
- ; trabajo todos los supervisores de tienda
supervisores tienda
Acuerdo de
participacién en los Poder adquisitivo Klf_\ gULSG No No 18/03/2022
beneficios
Acuerdo de Poder adquisitivo UES No No 16/05/2007
participacion
Bienestar en el UES Aclarar y perpetuar el sistema de guardias, redefinir el marco Seguimiento de las guardias
Servicio de guardia . (BUNSHA LI . . S L, - cantidad - n.° de guardias a 1 vez/afio 1/9/2021
trabajo de aplicacién (definicién, franjas horarias, compensacién) =
+ KLO) lo largo de un afio

\
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2, Espana

Tipo de acuerdo

Acuerdo sobre la

Conciliacién de la

Empresa
implicada

Objetivos del acuerdo

Metodologia
y definiciones

KPI del acuerdo

Seguimiento

en comision

con nuestros
representantes

accionarial

. vida laboral y KES Normas y reglamentos para promover la conciliacién de la vida laboral y familiar. Rotacién y absentismo 3 veces/afio
carga de trabajo famili
amiliar
Acuerdo sobre los Bienestar en el KES Beneficios como permisos ampliados, cumpleafios, permisos de maternidad/paternidad,
beneficios trabajo efc.
Conciliacién de la
Desconexién digital vida laboral y KES Limitar el uso de dispositivos digitales para aumentar el tiempo de desconexién. n/d 3 veces/afio
familiar
POEJs:arEtIZ iTAIgG\BI Poder adquisitivo KES Acceso a precios reducidos a servicios como restaurantes, cines, gimnasios, etc. indice de participacion 1 vez/afio
Plan c!e |gyd|dod y Igualdad d.e KES Garantizar, promover y ||deror.|c| igualdad profesional entre los empleados Rotacién y absentismo 1 vez/afio
diversidad hombres y mujeres independientemente de su sexo.
Ayuda para la .
adquisicién de ropa Poder adquisitivo KES Bonificacién a los equipos para la compra de ropa de KIABI para sus puestos de trabajo. | Indice de participacién 2 veces/afio
de trabajo
Retribucion flexible Poder adquisitivo KES Acceso a delermmad'os. servicios (Formgmon, b||!eIes de 1ron§gortg, vales de comida, indice de participacién 1 vez/afo
seguro médico, efc.) a precios reducidos y beneficios fiscales.
Plan de |r)c|u5|on Inclusién KES Convenio con asociaciones para la inclusién profesional de colectivos desfavorecidos. eNPS e "?d’ 4 veces/afo
Social compromiso
Comité KIABI Vivir Inclusion KES Preparacién de acciones en fovqr de. la c'c?hdod de v!do de colectivos desfavorecidos eNPS e Il?d. 3 veces/afio
con la implicacién de los Kiabers. compromiso
Participacién Poder adquisitivo KES Oportunidad de participar en el accionariado de KIABI. indice de participacion 3 veces/afio

Todos los acuerdos se renuevan y firman anualmente. El acuerdo de desconexién digital se firmé por 1.° vez en 2021.

~
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Detalles de los convenios colectivos por pais

-

3. lidlia

Tipo de acuerdo Objetivos del acuerdo KPI del acuerdo
implicada

Conciliacién de

Garantizar a la empleada una vuelta serena al trabajo a través de la organizacién del

Encuesta GPTW, resultados

indefinido y posibilidad de convertir
la prima de rendimiento en beneficios
sociales (con ahorro fiscal, sin
impuestos).

adquisitivo

del portal Welfare.

Permiso de paternidad la vida laboral y SEKI / CIA | CODEYV (grupo de inteligencia colectiva) para las personas que han concluido su baja de | de la reunién con RR. HH.,
familiar maternidad. % de rotacién
Conciliacién de Apoyar y ayudar a las empleadas durante su baja de maternidad. Si el periodo de baja Encuesta GPTW, indice
Permiso de paternidad la vida laboral y SEKI / CIA opcional se utiliza de forma continua (6 meses), la empresa agrega una contribucién participacién, % de
familiar adicional del 30 % del salario al 30 % del salario previsto por el Estado. rotacién
Finalizacién del trabajo antes de tiempo Bienestar en el SEKI / CIA Posibilidad de que el trabajador solicite finalizar su trabajo antes de tiempo en Encuesta GPTW, % de
(TFR) trabajo determinadas situaciones que se suman a los supuestos previstos por la ley. rofacién
. . . L, Encuesta GPTW, indice
) . Bienestar en el Permiso especial de una semana en caso de situacién grave para que los empleados RIS
Permiso especial . SEKI / CIA . . participacién, % de
trabajo puedan ausentarse sin problemas cuando lo necesiten. o
rotacion
Pago de domingos y dias festivos - Aplicacién de aumentos adicionales a lo previsto en el contrato mercantil. Aumento del Encue:stg GETW,Olnd|ce
: Poder adquisitivo SEKI / CIA - participacién, % de
trabajados poder adquisitivo de nuestros empleados. g
rotacion
Asignacién de tres fines de semana Conciliacién d
de vacaciones que los empleados oncriacion ce Encuesta GPTW, % de
AT la vida laboral y SEKI / CIA Mejorar el equilibrio entre la vida laboral y familiar. A
pueden unir al inicio de las semanas de familiar rofacién
vacaciones.
Asignacion de horas adicionales de Afadir horas a los empleados a tiempo parcial y aumentar el poder adquisitivo de Encuesta GPTW, indice
flexibilidad en relacién con el tiempo de |  Poder adquisitivo SEKI / CIA P pop Y P q participacién, % de
; nuestros empleados. o
trabajo semanal rotacién
Lanzamiento del proyecto Welfare para
empleados con contrato indefinido a
partir de enero de 2023: 250 euros L . g .
. Aumentar el poder adquisitivo de nuestros empleados y mejorar la conciliacién de la vida o
para todos los empleados con contrato Bienestar/poder " S . . . . . Encuesta GPTW, % de
SEKI / CIA | laboral y familiar. Posibilidad de adquirir servicios y productos de diferentes tipos a través

rotacién

CIA: contrato integrador de la empresa que incluye todas estas condiciones/beneficios. Firmado el 13 de diciembre de 2021 con vigencia hasta diciembre de 2024

~
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4, Bélgica

Seguimiento en
comision con nuestros
representantes

KPI
del acuerdo

Empresa

N Objetivos del acuerdo
implicada

Tipo de acuerdo

Maternidad Bienestar KSCB Plan global de prevencién en el contexto de la proteccién de la N/A No
en el trabajo maternidad (puesto responsable ventas).

Aplicacién de la contraprestacién otorgada a los Kiabers que

Equilibrio entre trabajan los domingos, el pago del 100 % de la paga extra o la N/A Previamente negociado

Acuerdo de trabajo dominical la vida laboral KSCB - . - ; . )
familiar opcién de tener un dia de recuperacién, asi como las reglas que con los interlocutores sociales
Y garantizan la vida familiar / de fin de semana.
S 5 tnar Previamente negociado
Equilibrio entre Acciones dirigidas a aumentar la tasa de empleo de los : 9 :
con los interlocutores sociales

2022 =» Plan de empleo para trabajadores

o
S
-]
Q.
]

2

3
[}
v
:
2
]
v
(]

i)
Q

©

3
5

p la vida laboral KSCB trabajadores de 45 afios y mds promoviendo su permanencia Absentismo o .
de 45 y més famili Evaluacién y punto de mejora
y familiar en el empleo. -
x1 afo
2022 =» Convenio colectivo de trabajo Convenio colectivo de trabajo (anual) con los interlocutores Seguimiento periédico de
sobre prestaciones de rendimiento Poder adquisitivo KSCB sociales que permite la exencién de las cotizaciones a la seguridad N/A los resultados en las reuniones
no recurrentes (o CCT90) social y de los impuestos para los Kiabers. del comité de empresa
2023 =» Convenio colectivo de trabajo Convenio colectivo de trabajo (anual) con los interlocutores Seguimiento periédico de
sobre prestaciones de rendimiento Poder adquisitivo KSCB sociales que permite la exencién de las cotizaciones a la seguridad N/A los resultados en las reuniones
no recurrentes (o CCT90) social y de los impuestos para los Kiabers. del comité de empresa

5. Portugal

Seguimiento
q 2 Empr cfl n comision

Tipo de acuerdo Tematica -mpresa Objetivos del acuerdo KPI del acuerdo SISO
implicada con nuestros

representantes
Convenio colectivo Comercio al por menor, El objetivo es supervisar y controlar de cerca temas vitales
de trabaio comercio al por mayor APED para el sector y contribuir a una toma de decisiones mds informada N/A N/A
I y comercio electrénico y sostenible.

N
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Anexo 3: datos
especificos de Espaiia

Este anexo complementario de KIABI Espaina KSCE, S.A.
a la declaracién de resultados extrafinancieros de Bunsha
Internationale SAS. ha sido elaborada de acuerdo con
las exigencias de la Ley 11/ 2018, de 28 de diciembre, de
Informacién no Financiera y Diversidad -que modifica el Cédigo
de Comercio-, el texto de la Ley de Sociedades Anénimas,
aprobado por el Real Decreto-Ley 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad. Este anexo
trata exclusivamente de la informacién no financiera regulada
por el articulo 49.1.2 de la Ley de Informacién Financiera.

Todos los datos facilitados corresponden al ejercicio 2023
(1 de enero - 31 de diciembre de 2023) y al ejercicio 2022.

Han sido revisados de forma independiente por Mazars.

KIABI ha renovado el certificado ISO 14001 de
gestién medioambiental e ISO 9001 de gestién

o

de la calidad, acreditado por AENOR. Esta
certificacién nos permite mejorar nuestros
procesos internos y su eficacia de manera
continua, aportando un valor afiadido y
asegurando que nuestros productos cumplen
con las especificaciones legales y expectativas
de nuestros clientes.

Asimismo, los properties con los que trabaja KIABI
tienen el compromiso de implementar politicas de
sostenibilidad para reducir su impacto en el entorno
y fomentar prdcticas inmobiliarias sostenibles,
incorporando los objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030. Algunas de las acciones con los
properties han sido la colaboracién para alcanzar
la certificacién BREEAM de los activos inmobiliarios,
estrategias de zero waste o reciclaje, fomento de la
movilidad sostenible, aumentar el bienestar de las
personas, reduccién de las emisiones de gases de
efecto invernadero y optimizacién de los consumos
energéticos. Desde KIABI exigimos que todos los
partners y colaboradores se comprometan en la
toma de decisiones de una forma ética, responsable
y sostenible.

Energia :

e El consumo de energia en 2023 en nuestros
centros de trabajo fue de 15.276.043 Kwh
mientras que el consumo en 2022 fue de
14.678.579 Kwh. El aumento en el consumo se
debe a que se han realizado ocho aperturas de
tiendas sucursales en el afio 2023.

¢ Continuamos apostando por energia procedente
de fuentes renovables (energia verde 100 %) y
con certificados de garantia de origen.

¢ Colaboramos con empresas de Grupo a nivel SRS
para fijar objetivos de reduccién de consumo en
colaboracién con nuestro consultor energético.

e Sustituimos las méquinas por unas mds
eficientes, aumentamos el uso de luces tipo LED,
mejoramos la carteleria, instalamos baterias de
condensadores en las nuevas tiendas.

e Formamos a nuestros equipos en buenas précticas
de ahorro energético, sostenibilidad y buenas
précticas ambientales.

/ Metodologia W

y definiciones

Consumibles :

e Bolsas clientes: utilizamos en nuestras tiendas
bolsas de papel 100% reciclado de 3 tamafios
diferentes con certificado FSC (papel procedente
de bosques gestionados de manera responsable)
y punto verde.

e Rollos térmicos: libres de bpa.

e Perchas: material procedentes de pldstico
reciclado.

Envases:

¢ KIABI estd adherido y cumple sus obligaciones en
materia de RAP a través del SCRAP de envases
de Ecoembes.

e Adhesién a los Planes Empresariales de
Prevencién (PEP) de residuos de envases,
programa elaborado por Ecoembes, en el
cual ponemos en marcha buenas précticas
relacionadas con: reduccién del impacto
ambiental, aligeramiento de envases; utilizacién
de material procedente de procesos de reciclado.

e Cumplimiento del RD 1055/2022 de Envases
y Residuos de Envase mediante el reporte la
declaracién de envases comerciales y domésticos
puestos en el mercado espafol, registro de
productores, impuesto al plastico de un solo uso.

Gestién de residuos:

¢ Gestidn de residuos: Trabajamos con gestores de
residuos autorizados para la recogida, gestiény
tratamiento de los residuos generados en nuestros
centros.

e Concienciacién de los equipos en la segregacién
de residuos (pldstico, cartén y separacién del
resto).

* Gestidn de Téners: Colaboramos con la empresa
de gestion de cartuchos y téners gastados.

\
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® Gestién de RAEEs ( residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos) a través de gestor
autorizado.

Economia Circular:

e Taller de Personalizacién para hacer de
cada prenda una pieza Gnica. Un taller de
transformacién para ofrecer una segunda vida
alaropa. Los talleres estdn animados por Kiabers
formados en la personalizacién y customizacién
de ropa y accesorios (parches, estampados,

bordados).

Empleo

Desde que se fundé la marca en Francia en los
afios 70, hemos dejado claro nuestro compromiso
para facilitar la vida de las personas. En nuestro
caso, democratizando la moda, con precios para
toda la familia.

Y esa palabra, FAMILIA, estd en la base de nuestro
ADN. Cuidamos de nuestros empleados como si
fueran de la familia, lo que significa que también
cuidamos de sus familias. Y, del mismo modo, los
Kiabers cuidamos de nuestros clientes y de nuestro
ecosistema, formando una gran comunidad de
personas que comparten el mismo propésito, valores
y creencias.

«Facilitar la vida
a las familias
creando juntos
una moda
responsable

y soluciones
sostenibles»

Esta es la frase que da sentido a nuestra nueva
Visién 2030, y es la base de todo lo que hacemos en
la empresa, respecto a empleados, clientes, socios,
etc. Es el objetivo, el faro, de los Kiabers de todo el
mundo, estemos donde estemos.

Los siguientes cuadros muestran el desglose de los
equipos espafioles sobre una base consolidada. Los
desgloses se basan en el nimero de empleados a
31 de diciembre de 2023 y 2022 respectivamente.

/ Metodologia W

y definiciones

KIABI Espafia cerré6 2023 con una plantilla de 1265 personas repartidas por todo el pais.

A finales de 2023, contaba con 67 tiendas, incluyendo una franquicia, y servicios centrales.

NUmero total de empleados

Ao fiscal 2022

1372 177 12,90% 8710%
Ano fiscal 2023
1265 155 12% 88%
» (]
Por categoria profesional
Ano fiscal 2022
Directores 6 3 9 67% 33%
Gestores intermedios 43 104 147 29% 71%
Empleados 128 1088 1216 1% 89%
Total general 177 1195 1372 13% 87%

\
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Ao fiscal 2023

Directores 6 3 9 67% 33%
Gestores intermedios 43 78 121 36% 64%
Empleados 106 1029 1135 9% 91%
Total general 155 1110 1265 12% 88%
Por edad
Ao fiscal 2022
<25 29 185 214
25-35 82 498 580
36-55 62 501 563
>55 4 1 15
Total 177 1195 1372
Ao fiscal 2023
<25 24 163 187
25-35 61 429 490
36-55 66 505 571
>55 4 13 17
Total 155 1110 1265

En KIABI Espafia estamos comprometidos con las
personas que forman parte de este gran proyecto,
por lo que hacemos todo lo posible para impulsar
la carrera profesional de todos y cada uno de
los Kiabers. En KIABI, todos son protagonistas
de su propio desarrollo, trabajando en planes
de accién individuales que les permiten asumir
nuevas responsabilidades. Trabajar en KIABI
significa formar parte de una empresa en continuo
desarrollo, con un extraordinario ambiente laboral
para los que la comunicacién y el trabajo en equipo
son pilares fundamentales.

{Qué es ser kiaber? Ser kiaber es una
actitud. Estas son las cualidades o
comportamientos mds representativos:

1. Ser emprendedor: Tomar las riendas de tu
desarrollo en la empresa, tener voz propia, apor-
tar y proponer sea cual sea el rol que tengas
dentro de KIABI, equivocarse, aprender, volver a
intentarlo y tener éxito (cultura del error/aprendi-
zaje/derecho). Un claro ejemplo de la puesta en
prdctica de esta cualidad son las asignaciones y
la gestidn de proyectos dentro de la empresa por
parte de los comerciales, los jefes de tienda o los
servicios centrales, o también nuestra politica de
movilidad interna.

/ Metodologia
y definiciones

2. Ser generoso: COMPARTIR, con mayusculas.
Conocimientos, tiempo, recursos, con acciones
de la Fundacién KIABI, efc. Pedir y ofrecer ayuda
cuando sea necesario, con humildad y para lograr
un objetivo comidn. Con esta idea se puso en
marcha el programa de participacién interna de la
empresa, para compartir el éxito con las personas
mds importantes de la familia de los empleados
de KIABI.

3. El servicio al cliente: Nuestra razén de ser, el
centro de todas nuestras decisiones y por el que
todos trabajamos como objetivo comin. Es el
principio y el fin de todo lo que hacemos en la
empresa.

4. Tener pasién: Por lo que haces, por el cliente,
por la moda, por la familia, por los amigos, por las
aficiones que todos tenemos, por el planeta... Vive
cada dia como si fuera el Gnico. Nuestros procesos
de selecciodn, en los que involucramos a personas
de toda la empresa, representan perfectamente
esta pasion.

5. Cercania: No importa cudl sea tu funcién en
la empresa, todos se relacionan entre si de forma
sencilla e individual, independientemente de la
jerarquia o la estructura organizativa. Fomentamos
una cultura de retroalimentacién constructiva
continua basada en la honestidad y la ambicién
de mejorar individualmente y como equipo.

6. Exigente: Con uno mismo y con los demds.
Porque el objetivo colectivo estd por encima del
individual, y cada persona da lo mejor de si misma,
con responsabilidad, para conseguirlo.

\
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Datos especificos de Espaiia

N

Ano fiscal 2023

~

° ° e
DIS"I"I bUCIOn de IOS em pleados Tipo de contrato llimitado Plazo fijo Total
[ J .
Empleo a tiempo completo 264 2 266
r tipo de contrat
po po € co aro Empleo a tiempo parcial 900 99 999
perma nente o temporql , Total general 1164 101 1265
o o
tipo de contrato a tiempo Ao fiscal 202
[ ) [ )
Tipo d trat Homb Muj Total
completo y/o a tiempo parcial. ipo de contrato S uieres o
llimitado 141 883 1024
Plazo fijo 36 312 348
Total general 177 1195 1372
Ao fiscal 2022 Afo fiscal 2023
Tipo de contrato Hombres Mujeres Total Tipo de contrato Hombres Mujeres Total
Empleo a tiempo completo 59 183 242 limitado 141 1023 164
Empleo a tiempo parcial 118 1012 1130 Plazo fijo 14 87 101
Total general 177 1195 1372 Total general 155 1110 1265
Ao fiscal 2023
Tipo de contrato Hombres Mujeres Total Por I'ipo de conirato Y edad
Empleo a tiempo completo
Empleo a tiempo parcial 88 o 999 Aiio fiscal 2022
Empleo
Total general 155 1110 1265 o Empleo a
Edad a tiempo tiempe parcial Total
completo
Ao fiscal 2022 <25 0 214 214
Tipo de contrato llimitado Plazo fijo Total 25-35 69 51 580
Empleo a tiempo completo 238 4 242 36-55 167 396 563
Empleo a tiempo parcial 786 344 1130 >55 6 9 15
Total general 1024 348 1372 Total general 242 1130 1372
C DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 ) KIl1ABI




Datos especificos de espaiia

( Desafios y estrategia Y

Actuar en favor
del medioambiente

Compromiso social
con todas las personas

v

Gobernanza
y creacién de valor

v

Metodologia
y definiciones

W

Ao fiscal 2023

Empleo a tiempo

Empleo a tiempo

Edad completo parcial
<25 3 184 187
25-35 77 413 490
36-55 179 392 571
>55 7 10 17
Total general 266 999 1265

Ano fiscal 2022

Por tipo de contrato y categoria profesional

Ao fiscal 2022

Categoria profesional llimitado Plazo fijo % Indefinido
Directores 9 0 9 100%
Gestores intermediarios 147 0 147 100%
Empleados 868 348 1216 71%
Total general 1024 348 1372 75%

Ano fiscal 2023

~

llimitado Plazo fijo % Indefinido Categoria profesional llimitado % Indefinido
<25 88 126 214 41% Directores 9 0 9 100%
25-35 409 171 580 71% Gestores intermedios 116 2 118 98%
36-55 513 50 563 91% Empleados 1039 99 1138 91%
>55 13 2 15 87% Total general 1164 101 1265 92%
Total general 1023 349 1372 74,56%
Ao fiscal 2023 ’ °
Edad llimitado Plazo fijo Total % Indefinido Numero de despldos por sexo’
ofe [ ) [ J
2 152 2 167 =« edad y clasificacion profesional
25-35 448 42 490 1%
36-55 545 26 571 95% POI" gmpo de edad y sexo
>55 16 1 17 94%
Total general 1164 101 1265 92% Ao fiscal 2022
Edad Hombres Mujeres Total
<25 1 2 3
25-35 2 4 6
36-55 3 5 8
>55 1 1 2
Total general 7 12 19
KIABI
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Ao fiscal 2023

<25 0

25-35 1
36-55 5 17 22
>55 0 2 2
Total general 6 25 31

Por categoria profesional y sexo

Ao fiscal 2022

Directores 1

Gestores intermedios 8
Empleados 10
Total general 19

Ao fiscal 2023

Directores 0
Gestores intermedios 17
Empleados 14

Total general 31

La estrategia de KIABI Espafia es posicionar
los salarios y beneficios en torno a la media del
mercado. Nuestra referencia serd tanto el mercado
general, que proporciona una aproximacién vdlida
por la estabilidad de su evolucién, a tener en
cuenta especialmente en el caso de los Servicios
Centrales, como el mercado de la distribucién, Gtil
para medir la competitividad de las retribuciones en
relacién con la competencia directa en los equipos
de tienda. En cuanto a las condiciones laborales,
se pretende estar por encima de la media de las
empresas del sector.

KIABI Espafia cuenta con un paquete de
remuneracién que incluye salario fijo y variable
y beneficios. Ademés de nuestra cultura y valores
corporativos, ofrecemos oportunidades de
formacién y desarrollo y un entorno de trabajo
agradable. Todo ello forma parte de un enfoque
holistico de la remuneracién. La experiencia laboral,
un aspecto menos tangible pero muy valorado
por los empleados, determina en gran medida el
sentido de la permanencia, e implica cuestiones
tan variadas como:

e Cultura y valores

® Reconocimiento

¢ Igualdad-Diversidad-Inclusién

¢ Conciliacién de la vida laboral y familiar

e Comunicacién abierta, publicacién de vacantes
* Encuestas de clima y experiencia de los empleados
¢ Herramientas de trabajo

® Responsabilidad social de las empresas

® Lugares de trabajo confortables

e Entorno de trabaijo infernacional

/ Metodologia
y definiciones

Salud y seguridad

La seguridad de nuestros compafieros es una
prioridad. Por ello, las politicas de seguridad de
KIABI Espafia se centran en crear un entorno de
trabajo de bienestar en todas sus dimensiones:
seguridad fisica, emocional y econémica,
ofreciendo una formacién adaptada a los diferentes
puestos que ocupan nuestros equipos desde su
incorporacién a la empresa.

En cuanto a accidentes laborales, en 2023 se
produjeron 27 con baija (respecto a 2022 donde se
produjeron 29), todos ellos leves. A continuacién, se
presentan los datos correspondientes al nimero de
accidentes laborales con baija, desglosados por género:

Hombres 1 2
Muijeres 28 25
Total 29 27

Relaciones sociales

KIABI Espafia estd acogido a su propio convenio
colectivo de empresa, que se aplica al 100% de
sus trabajadores, por lo que a finales de 2023, el
porcentaje de trabajadores acogidos al convenio
era del 100%. En enero de 2023 se firmé el
nuevo convenio colectivo de KIABI Espaiia que en
relacién con el Convenio de grandes almacenes en
determinadas materias laborales.

\
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KIABI Espafia cuenta con un comité de empresa
intercentros formado por miembros de los agentes
sociales y de la empresa. A través de reuniones
periédicas y mecanismos de negociacién colectiva,
se mantiene el didlogo con los representantes de
los trabajadores. Un ejemplo de este canal de
informacién son los acuerdos de mantenimiento
del empleo, el acuerdo de posicionamiento de la
jornada laboral y el acuerdo de desconexién digital.

Asimismo, KIABI Espafia cuenta con un Comité de
Seguridad y Salud, un érgano paritario y colegiado
de participacién para la consulta regular y
periédica de las actuaciones necesarias en materia
de prevencién de riesgos. Los comités de seguridad
y salud se encargan de defender los intereses de los
trabajadores en materia de prevencién de riesgos
laborales.

Por Gltimo, KIABI Espafia vela por el cumplimiento
de los objetivos de igualdad recogidos en su
Plan de Igualdad, manteniendo un canal regular
de comunicacién, con el que ha establecido un
protocolo contra el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo, tal y como se recoge en nuestro
convenio colectivo, concretamente en el capitulo
XI que contiene el acuerdo para la prevencién y
tratamiento de las situaciones de acoso moral y
sexual. El acuerdo establece los tipos de acoso
(articulos 57 y 58) y el procedimiento de actuacién
(articulo 59) de acuerdo con las recomendaciones
legislativas. Durante el afio 2023, no se registré
ninguna queja relacionada con el acoso segin el
informe indicado por el Comité de Investigacién.

Formacion

La politica de formacién de la empresa responde
a las necesidades detectadas por la empresa 'y a
las que pueden transmitir las personas en el marco
de sus procesos de evaluacién del rendimiento. El
catélogo de formacién es visible para todos los
empleados. Toda la formacién tiene lugar durante
el horario laboral. Las personas que tienen que
realizar exdmenes pueden inscribirse en ellos a
través de una aplicacién interna de asignacién.
La estrategia de formacién de la empresa se basa
en el modelo de aprendizaje 70/20/10. El 70% se
adquiere a través de la formacién en el puesto de
trabajo, el 20% se aprende de otros (por ejemplo,
experiencias de tutoria) y el 10% a través de la
formacién formal.

A continuacién, presentamos el nimero total de
horas de formacién por género.

Mujeres 27.354 27.708
Hombres 5.204 4.817
Total 32.558 32.525

Igualdad

Buscamos talento, y por eso, nos enorgullecemos
de ofrecer igualdad de oportunidades y nos
comprometemos a contratar a los mejores,
independientemente de su raza, sexo, edad u ofras
capacidades.

KIABI Espafia mantiene sus planes de seguimiento
y actuacién de acuerdo con la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, y se rige, tanto en la
interpretacién como en la aplicacién de su actual
y vigente convenio colectivo KIABI Espafia, por
el principio de igualdad y no discriminacién por
razones personales consagradas en el articulo
14 de la Constitucién y en el articulo 17.1 del
Estatuto de los Trabajadores, y sobre todo por el
principio de igualdad efectiva de mujeres y hombres
que se desarrollé a partir de la Ley 3/2007, de
22 de marzo.

Dichas disposiciones se consideran una referencia
interpretativa primordial del citado convenio
colectivo. Asimismo, KIABI Espafia cuenta con
un plan de igualdad para mujeres y hombres
que recoge el compromiso de la empresa con los
siguientes puntos:

1. Seleccién

2. Contratacién de personal

3. Promocién

4. Formacién

5. Remuneracién

6. Conciliacién

7. Salud laboral

/ Metodologia
y definiciones

8. Prevencién del acoso sexual y/o de género y de
la violencia de género
9. Comunicacién y concienciacién

En este contexto, y continuando en la linea de
trabajo mencionada, a fecha de 14 de septiembre
de 2022, se firmé el 2° Plan de Igualdad de KIABI
Espaia.
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(3 (X4 4 o
a Promedio de remuneracion por categoria, franja de edad y sexo.
O . 0
‘5 N° trabajadores Total q Media 0% N° trabajadores Total o Media "
8_ Remuneraciones Remuneracion Remuneraciones Remuneracion
"
‘: Directivos Hombres 3,97 399.215 100.558 Directivos Mujeres <25 0,00
-g. Mandos Hombres 38,71 1.595 907 41.227 Directivos Mujeres 25-35 0,00
é Empleados Hombres 72,05 1.447 243 20.088 Directivos Mujeres 36-55 3,00 293.840 97.947
‘g Directivos Mujeres 3,00 293.840 97947 Directivos Mujeres >55 0,00
Q.
] Mandos Mujeres 89,27 2.921 804 32.729 Mandos Mujeres <25 0,00
§ Empleados Mujeres 628,80 12.587 740 20.019 Mandos Mujeres 25-35 19,91 745908 37.464
3 Total Remuneracién Hombres 114,73 3.442 364 30.005 Mandos Mujeres 36-55 67,36 2.111.781 31.349
Total Remuneracién Mujeres 721,07 15.803 385 21916 Mandos Mujeres >55 2,00 64.115 32.057
Empleados Mujeres <25 82,10 1.640 051 19.976
o o Total Media Empleados Mujeres 25-35 270,22 5.308 281 19.644
WP el Remuneraciones  Remuneracion
Empleados Mujeres 36-55 269,52 5.501 462 20.412
Directives Hombres <25 0,00 Empleados Mujeres >55 6,96 137946 19.820
Directivos Hombres 25-35 0,00
Directivos Hombres 36-55 3,97 399.215 100.558
. El cdlculo del N.° de trabajadores se ha realizado siguiendo el criterio de jornada anual efectiva trabajada
Directivos Hombres >55 0,00 ]
(Full Time employee).
Mandos Hombres <25 0,00 Estos datos no incluyen los trabajadores que prestan servicios para otros paises.
Mandos Hombres 25-35 13,06 437942 33.533
Mandos Hombres 36-55 24,65 1.089 348 44.193
Mandos Hombres >55 1,00 68.617 68.617
Empleados Hombres <25 12,77 259.736 20.340
Empleados Hombres 25-35 34,61 702.814 20.310
Empleados Hombres 36-55 23,07 459.035 19.897
Empleados Hombres >55 1,61 25.657 15.936

-
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Contexto

De conformidad con la Orden n° 20171180, de 19 de julio de 2017,
relativa a la publicacién de informacién no financiera por parte de
determinadas empresas que cumplen los criterios, asi como con la Ley
n° 2017-399, de 27 de marzo de 2017, sobre el deber de diligencia
de las sociedades matrices y las sociedades ordenantes, el Grupo
KIABI ha elaborado esta declaracién de resultados no financieros
que incluye:

- Medidas para identificar y prevenir los riesgos sociales,
corporativos y medioambientales relacionados con su actividad,
como parte de la obligacién de mejor esfuerzo, para el afio 2023.

- Medidas de vigilancia razonables para identificar y prevenir
violaciones graves de los derechos humanos, las libertades
fundamentales, la salud y la seguridad de las personas y el
medioambiente, en el marco de un deber de diligencia, para el
afo 2023.

El Grupo KIABI ha optado por elaborar un dnico documento,
que cumple con las obligaciones anteriormente expuestas. Este
documento, aunque incluya los elementos del plan de vigilancia, se
denominard «declaracién de informacién no financiera.

La presente declaracién se refiere a todas las empresas pertenecientes
al Grupo KIABI, es decir, a todas las empresas francesas y extranjeras
controladas directa e indirectamente, en el sentido del articulo L.233-
3 del Cédigo de Comercio francés, por BUNSHA INTERNATIONAL (la
sociedad matriz), asi como a todos sus proveedores y subcontratistas
(en adelante, «Proveedores») con los que mantiene una relacién
comercial establecida. Existe una relacién comercial establecida, de
acuerdo con la jurisprudencia francesa, cuando existe una relacién
comercial estable y habitual.

En esta declaracién, el término «partes interesadas» debe entenderse
como proveedores, subcontratistas, proveedores de servicios,
clientes, franquiciados, afiliados, agentes, asociaciones y empleados
del Grupo KIABI.

Por «empleados», nos referimos a todos los trabajadores del Grupo
KIABI, ya sea con contratos indefinidos o temporales, a tiempo parcial
o completo, o directivos de la empresa (en ocasiones denominados
«Kiabers»).

El articulo L. 225-102-1 del Cédigo de Comercio francés exige que
se incluyan sistemdticamente determinadas informaciones en la
declaracién de informacién no financiera, ademés de los riesgos
no financieros propios de nuestra actividad.

Elementos obligatorios que deben abordarse en la declaracién de
informacién no financiera:

® La economia circular, que se aborda en el apartado 5. Construir
un modelo de distribucién y consumo mds circular dentro de la
seccién «Actuar en favor del medioambiente.

® El cambio climdtico, que se aborda en el apartado 1. Desafios e
indicadores de la seccién «Actuar en favor del medioambiente»

® Los convenios colectivos celebrados en la empresa y su impacto
en los resultados econdmicos de la empresa, asi como en las
condiciones laborales de los trabajadores, que se abordan en el
apartado 3. Promover la igualdad de oportunidades y la inclusién
en la seccién «Compromiso social con todas las personass. Los
detalles de los convenios colectivos pueden consultarse en uno
de los anexos.

Cabe sefialar que tenemos 1 comité social y econémico central (CSEC)
y 4 comités sociales y econdmicos (CSE), 3 de los cuales cuentan
con un comité de salud, seguridad y condiciones laborales (CSSCT),

asi como representantes del personal en las tiendas. Los 4 CSE se
refieren a las empresas francesas KIABI Europe, KIABI Logistique,
KIABI Logistique Hem y Bunsha. Los acuerdos celebrados se aplican
a estas empresas francesas cuya legislacién y obligaciones son
especificas. Los demds paises hacen lo mismo segin su legislacién.

® La diversidad, que se aborda en el apartado 3. Promover la
igualdad de oportunidades y la inclusién en la seccién «Compromiso
social con todas las personas».

® La discapacidad, que se aborda en el apartado 3. Promover
la igualdad de oportunidades y la inclusién en la seccién
«Compromiso social con todas las personas».

® El respeto del bienestar animal, que consideramos irrelevante ya que:
= solo el 0,03 % de los accesorios y zapatos de las colecciones

de verano e invierno de 2023 contiene cuero;
= solo el 0,3 % (de todas nuestras compras excluyendo zapatos)
de las colecciones de verano e invierno de 2023 contiene lana;

= no disponemos de piezas de ropa con pieles.

® La lucha contra el desperdicio de alimentos se considera irrelevante
para nuestro negocio.

® La lucha contra la inseguridad alimentaria se considera irrelevante
para nuestro negocio.

® La alimentacién responsable, justa y sostenible se considera
irrelevante para nuestro negocio.

® Las acciones dirigidas a promover la préctica de actividades fisicas
y deportivas se consideran irrelevantes para nuestra actividad.

® Las acciones dirigidas a promover el vinculo con el ejército y
apoyar el alistamiento en las reservas se consideran irrelevantes
con respecto a nuestra actividad.

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )
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Periodo y alcance del informe

Periodo del informe:

- Los datos sociales, corporativos y medioambientales abarcan el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2023.

- Los datos de la coleccién se basan en el periodo de compra de las
colecciones de verano e invierno de 2023.

Modelo de negocio

Socio con franquicia: es una empresa independiente con el derecho
contractual de explotar el saber hacer, la marca, la firma y los procesos
comerciales de KIABI a cambio del pago de una regalia.

Socio dfiliade: la afiliacién con comisién es un método de distribucién
mediante el cual un comerciante, el afiliado, vende productos
pertenecientes a otra persona (en este caso KIABI), por cuenta de
esta dltima y bajo su nombre, a cambio del pago de una comisién
calculada sobre el volumen de negocios realizado.

Proveedores comerciales: una persona fisica o juridica que contrate
conjuntamente con el Grupo KIABI y que esté involucrada en el
suministro de productos a las empresas del grupo que se encargan,
directamente o a través de sus socios comerciales, de vender los
productos a los consumidores finales.

Compras no mercantiles: las compras indirectas se refieren a los bienes
y servicios que las empresas necesitan para operar, pero que no
forman parte de su negocio principal.

Equipos de las colecciones: todos los equipos que trabajan en el
disefio de productos en KIABI (directores de coleccidn, responsables

de mercado, responsables de producto, asistentes de responsables
de producto asistentes, estilistas, patronistas, disefadores grdficos,
controladores de gestién de ofertas, etc.).

NPS = Net Promoter Score: un indicador utilizado por las empresas
para medir la satisfaccién y lealtad de un consumidor a una marca. El
NPS evalia en qué grado el encuestado recomienda una determinada
empresa, producto o servicio a sus amigos, familiares o colegas.

Puntos de contacto: todos los dispositivos que nos permiten vender
productos o prestar un servicio a nuestros clientes, ya sean fisicos o
digitales (tiendas, shop in shop que son rincones KIABI de otras marcas,
sitios web, marketplace, efc.).

Estrategia y gobernanza

Business unit (unidad de negocio) significa unidad organizativa o
drea y define una entidad o departamento de la empresa que actia
como una parte separada y tiene algin tipo de autonomia sobre su
funcionamiento. Estos son algunos ejemplos de unidades de negocio:
marketing, colecciones, gestién financiera, paises de distribucién
(Francia, Espafiq, ltalia, efc.) o franquicias internacionales.

Vinculo entre nuestro mapeo de riesgos no financieros
y los desafios y oportunidades de la doble materialidad
En 2023, elaboramos nuestra primera matriz de doble materialidad y
decidimos integrarla en la declaracién de informacién no financiera.
Dado que los requisitos de esta declaracién se basan en un mapa de
riesgos, hemos elaborado una tabla de correspondencia entre los
antiguos riesgos no financieros y los nuevos desafios resultantes del
andlisis de doble materialidad (véase la tabla siguiente).

Algunos riesgos no se corresponden con los desafios de doble
materialidad, como la salud y la seguridad de los empleados, la salud
y la seguridad de los clientes o el riesgo de corrupcién. Estas cuestiones
no han resultado ser las mas importantes para KIABI. Sin embargo,
hemos detectado ciertos indicadores relacionados con estos temas.

Metodologia

y definiciones
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5 a4 ] . . Desafios CSRD : ag
Desafio Principales riesgos no financieros identificados Indicadores clave de seguimiento
® Porcentaje de evolucién de las emisiones
o et de carbono de alcance 1/2/3 en términos
ﬁi f\:glzlooslrl:::g;; rimas absolutos en comparacién con 2022.
#8 Consumo de aqua P " @ Desglose de los materiales (en tonelajes de
Impacto medioambiental ® Cambio climdtico (aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero). #0 Contominociéngdei aqua productos terminados comprados).
relacionado con la produccién  ® Agotamiento de los recursos no renovables. #10 Erosién de Ia 9Y9- o Proporcién de los articulos textiles comprados
de productos KIABI. ¢ Degradacién de la biodiversidad. biodiversidad con un nivel de ecodisefio 1+2.

® Proporcién de productos de segunda mano de
la totalidad de articulos vendidos por KIABI.

¢ Consumo de agua de nuestras propias
instalaciones.

#14 Contaminacién del suelo.
#15 Uso del suelo.

. o
e e Proporcién de productos de segunda mano de

- ‘ . ., L, . #2 Reduccién, reutilizacién y |a totalidad de articulos vendidos por KIABI.
relacionado con el final ® Residuos y contaminacién por falta de recuperacién y reciclaje de productos. s . ;
de la vida 6fil de los productos reciclaje. ® Toneladas de articulos textiles y zapatos
P : recogidos.

¢ Incumplimiento normativo (REACH, etc.).
Salud y seguridad del cliente. @ Deterioro de la salud/seguridad del cliente (problemas médicos, discapacidad,
lesiones).

N/A.- problemo no ® Net Promoter Score.
considerado importante.
® Rotacion.

@ Deterioro del didlogo social y de las condiciones laborales vinculadas a la politica social f
¢ Indice Great Place To Work Trust.

® Riesgo reputacional para KIABI. solCondicionssiidbarales:

Clima social interno.

Deterioro de la seguridad y salud de los empleados que puede conllevar:
- trastornos musculoesqueléticos relacionados con la logistica y las actividades

en la tienda que generan paros laborales repetitivos, discapacidades parciales ¢ indice de frecuencia de accidentes laborales.
Salud y seguridad (y, en dltima instancia, una disminucién de los recursos). N/A - problema no ® Porcentaje de la plantilla con enfermedades
de los empleados. - frasfornos psicoldgicos después de las agresiones, especialmente en las tiendas considerado importante. profesionales.
- accidentes de trabajo. ® Indice de absentismo.

- fragilidad psicolégica de las personas afectadas por los cambios organizacionales.
- enfermedades o ansiedad en caso de epidemia.

Plano social

e Obsolescencia de las competencias por falta de apoyo de KIABI.

¢ Incapacidad para atraer, retener y motivar el talento necesario #13 Gestién de competencias
para el buen funcionamiento y desarrollo de las actividades de la empresa. y afractivo.

¢ Pérdida de atractivo para los candidatos potenciales.

¢ Cantidad de horas de formacién.
¢ Porcentaje de empleados que han recibido
formacién para mejorar sus competencias.

Gestién de las competencias
y empleabilidad
de los empleados.

¢ Falta de garantias en cuanto a la seguridad fisica de los frabajadores en el lugar de trabaijo. ® Porcentaije de fébricas auditadas A y B en niveles
® Falta de proteccién de la salud de los trabajadores. 1y 2 - Textil, accesorios y calzado [TFAS.
Salud y seguridad ® Porcentaje de nuevas fdbricas incluidas en
de los trabajadores nuestra lista clasificadas como A, B o C (nivel 1).
+ derechos humanos. ® Porcentaje de fabricas con una calificacién
E que mejoraron o cuya relacién con KIABI
terminé en un plazo de 6 meses (nivel 1).

#6 Condiciones laborales.

¢ Violaciones de los derechos humanos (trabajo infantil, trabajo forzoso,
discriminacién, acoso, libertad sindical, incumplimiento de las normas de la OIT, efc.). ~ #6 Condiciones laborales.
¢ Incumplimiento de las normas sobre remuneracién y tiempo de trabajo.

N/A - este desafio no se
ha considerado como
importante.

Riesgo de corrupcién, particularmente en ciertas filiales en la relacién con las partes

Efica. . X p
interesadas debido a nuestros altos voldmenes de compra.

o
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Definiciones de los términos utilizados

/

Alcance 2
1. BIODIVERSIDAD (fuente | Care, informe de biodiversidad INDIRECTO
KIABI 2020):
Consumo m
La biodiversidad, o diversidad biolégica, se refiere a la variabilidad de electricidad DD
de los organismos vivos de todos los origenes, incluidos los o d Franquicias
ecosistemas terrestres, marinos y otros ecosistemas acudticos, asi IIEG 'e'g::esj -
como los complejos ecolégicos de los que forman parte. Incluye la Al 3 Al 3 i
diversidad dentro de las especies y, entre ellas, la diversidad de los cance ] cance ~=
‘ , ' ,ladive INDIRECTO INDIRECTO 1. =22
ecosistemas y las interacciones entre los organismos vivos. a Om% Activos arrendados y distribucién
Compra de Desplazamientos entre Flota
2. EVALUACION DE LA BIODIVERSIDAD, PRINCIPALES productos y servicios  Residuos el domicilioy elrabaio | e vehicylos Y S
PRESIONES (fuente Millennium Ecosystem Assessment, 2005): i de explotacién * 9
-e
== Alcance 1
Degradacién de los habitats: destruccién, fragmentacién, Transporte Viajes de DIRECTO Fin de vida il y reciclaje Uso de los
y distribucién negocios de los productos vendidos  productos vendidos

alteracién de los entornos naturales que perturban la vida de las

especies (fauna, flora).

Cambio climético: influye en los entornos naturales a través del

aumento del nivel del mar y la intensidad de los fenémenos extremos, Actividades previas > Grupo KIABI > Actividades posteriores
el aumento de las precipitaciones y la acidificacién de los océanos.

Contaminacién: las sustancias téxicas se emiten y dispersan en el

aire, se diseminan en el agua y se derraman en el suelo. .. .. ..
' guay La huella de carbono se calcula de la siguiente manera, en funcién de todas las actividades de la empresa

X Idi terior):
3. HUELLA DE CARBONO: (véase el diagrama anterior)
0
W BASE
Los alcances 1-2-3 cubren: (fuente | Care and Consult, adaptado de ‘ ‘ ‘ Flujo fisico y monetario ‘ Factores de emisién Empreinte”
Test de carbon (1CO,e) @ @

GHG Protocol (toneladas, €, m?, kWh...) (tCO,e / cantidad) = Y
) ! ecoinvent

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 ) KIABI
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4. FIBRAS TEXTILES

Fibra: materia prima bruta procedente de la agricultura (vegetal,
animal), de la transformacién de productos petroliferos (sintéticos) o
de la transformacién quimica de la celulosa de la madera (arfificial).

Fibras naturales
A continuacién se enumeran las fibras vegetales que existen en su
estado natural:

¢ Algodén: utilizado en KIABI.
Algodén procedente de agricultura ecoldgica: cultivado con

compost natural que sustituye a los fertilizantes y pesticidas
quimicos, no contiene OGMy el consumo de agua necesario para
cultivarlo se reduce a la mitad en comparacién con el algodén
convencional. Su fibra se blanquea con peréxido de hidrégeno en
lugar de cloro. Los tintes estén hechos sin metales pesados ni otras
sustancias cancerigenas. El cultivo del algodén orgénico permite
a los productores mejorar sus condiciones laborales, su salud y
la de quienes les rodean. La rotacién de cultivos en la agricultura
ecolbgica permite oxigenar la tierra y preservar su riqueza.

Algodén BCI Better Cotton Initiative es una organizacién sin dnimo de
lucro que promueve mejores estdndares en el cultivo y las précticas
del sector del algodén en 24 paises. El algodén de los agricultores
formados gracias a esta organizacién representa actualmente
alrededor del 19 % de la produccién mundial de algodén.

Algodén en conversién: algodén cultivado de acuerdo con

estandares orgdnicos pero que alin no estd certificado; de hecho, un
suelo tarda al menos 3 afios en purificarse de los insumos quimicos
del pasado, antes de ser tierra orgdnica certificada.

Algodén reciclado: algodén procedente del reciclado de prendas
de vestir de algodén o de restos textiles de algodén. Después de
cortar, moler y desfibrar los tejidos, vuelven a su estado inicial, el
de la fibra de algodén.

Algodén convencional: algodén producido por métodos de cultivo

clésicos, que requieren un alto aporte de agua'y el uso de pesticidas
y fertilizantes.

e Lino: utilizado en KIABI.

* Yute, caiamo, latex y sisal: no se utilizan en KIABI.

Las fibras animales no se incluyen aqui porque no se utilizan en KIABI
(excepto la lana, que representa el 0,4 % de nuestro uso de materiales).

Fibras quimicas

Las fibras sintéficas obtenidas por reacciones quimicas de hidrocarburos

o almidén son las siguientes:

¢ Poliéster: utilizado en KIABI.

¢ Poliamida: utilizada en KIABI.

e Acrilico: utilizado en KIABI.

¢ Elastano (comercializado como Spandex o Lycra):
utilizado en KIABI.

Los materiales sintéticos (poliéster, poliamida, acrilico, elastano) se

pueden reciclar a partir de restos de produccién textil, ropa usada,

pero también botellas de pldstico. De este modo, dan una segunda

vida a los productos al final de su vida dtil, al tiempo que reducen

nuestra dependencia del petréleo como fuente de materias primas.

Fibras artificiales

Se obtienen a partir de pulpa vegetal llamada celulosa. Este material

orgdnico es tratado quimicamente para obtener la llamada fibra

artificial. Son las siguientes:

e Viscosa: utilizada en KIABI.

¢ Lyocell, TencelTM, Eco VeroTM: utilizados en KIABI. Proceden
de bosques gestionados de forma sostenible, utilizando disolventes
no téxicos en la fase de procesamiento, que se reciclan en un 97 %.

e Cupro: no utilizado en KIABI.

Fuente de informacién: Tricots et tissus de Pierre Hirsch, editorial Olifant (1988) Better Cotton

Initiative, Global standard Gmbh.

5. PROCESOS DE FABRICACION

Hilado: proceso de transformacién de una fibra en hilo mediante
torsién para obtener fibras naturales (vegetales, animales). En el
caso de las fibras artificiales o sintéticas, el proceso permite obtener
directamente un filamento continuo, utilizado solo o en combinacién
con otras fibras.

Tejer: fabricar un tejido (también llamado tela) mediante el entrelazado
de hilos (urdimbre en una direccién, trama en la otra) en dngulo recto
mediante un telar.

Tejido de punto: fabricacion de un fejido formando bucles entrelazados
(puntos) en un hilo continuo mediante una méquina de punto.

Lavado: un proceso que permite dar a un producto terminado
(confeccionado) un aspecto envejecido y descolorido. Se utiliza a
menudo para los pantalones vaqueros. El lavado a la piedra (stone
washed) se suele hacer en una méquina de tambor con agua'y piedra
caliza para dar suavidad y un desgaste visualmente irregular.

Tehido: accién de modificar el color de un soporte mediante la
absorcién de un tinte.

Confeccién: todas las operaciones de montaje de una prenda o
accesorio. Los pasos principales son el corte de la tela y su ensamblaje
en mdquina de coser.

Tela vaquera (toile de Nimes): tejido de algodén o mezcla de
algodén, muy resistente gracias a su frama. Tradicionalmente es de
dos tonos: urdimbre azul y trama blanca.

Reglamento europeo REACH: REACH es un reglamento de la
Unién Europea adoptado para proteger mejor la salud humana'y
el medioambiente frente a los riesgos asociados a las sustancias
quimicas, promoviendo al mismo tiempo la competitividad de
la industria quimica de la UE. También promueve métodos
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alternativos para la evaluacién del peligro de las sustancias
con el fin de reducir el nimero de ensayos con animales.

AFIRM: Fundado en 2004, el grupo Apparel and Footwear
International RSL Management (AFIRM) es una asociacién
de empresas de la ropa y el calzado que colaboran para
promover la gestién de productos quimicos en la cadena de
suministro global. AFIRM estd impulsada por el grupo Phylmar,
una firma consultora de salud medioambiental, seguridad y
sostenibilidad con sede en California. Desde sus inicios, AFIRM
se ha centrado en la mejora continua de la gestién de productos
quimicos, incluida la eliminacién gradual o la limitacién de
sustancias restringidas a los limites establecidos en prendas de
vestir, calzado y accesorios.

6. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA (ACV) DE UN PRODUCTO

El andlisis del ciclo de vida es una metodologia de evaluacién
estandarizada (ISO 14040 e ISO 14044) que permite calcular
la huella de carbono de un producto desde la extraccién de las
materias primas necesarias para su fabricacién hasta el final de su
vida 0til (vertedero, reciclaje, etc.), pasando por sus fases de uso,
mantenimiento y transporte.

7. ECONOMIA CIRCULAR

«La economia circular consiste en producir bienes y servicios de
manera sostenible y limitar el consumo y el desperdicio de recursos y
la produccién de residuos. Se trata de pasar de una sociedad de usar
y tirar a un modelo econémico circulars.

(Ministerio de Transicién Ecolégica y Cohesién Territorial)

CLASIFICACION, RECICLAJE

para reciclarlos mejor con el fin

Modelo de economia circular

Gestidn sostenible de los recursos
(extraccién, explotacién racional)

—=
ECODISENO
Disefiar mejor los productos

para hacerlos més sostenibles,
incorporar materiales reciclados, etc.

&

PROLONGI:\CI@N DE
LA VIDA UTIL DEL
PRODUCTO

Reparar, reutilizar, reusar

p

e

~

CONSUMO
RESPONSABLE
Comprar productos

més sostenibles gracias
a una mejor informacién

J

Clasificar mejor los residuos

de crear nuevos recursos

K

8. LOGISTICA Y TRANSPORTE

Almacén logistico: nuestros almacenes estan ubicados en Lauwin
Planque, en el norte de Francia, y en La Bisbal del Penedés (cerca de
Barcelona, Espaiia).

Plataforma de transporte: para consolidar los flujos entre nuestros
almacenes y las dreas de distribucién regionales, trabajamos con
plataformas de logistica y transporte operadas por transportistas

asociados. Estas plataformas son el punto de partida para el fransporte
de distribucién a cada tienda y pueden llevar a cabo algunas tareas
logisticas.

Definicion de los indicadores
1. INDICADOR DE CARBONO

Las emisiones de carbono del afio de referencia, en este caso 2022,
se recalculan cada afio en caso de cambios en la metodologia. Por lo
tanto, para 2022, hemos recalculado las emisiones de carbono en el
alcance 1/2/3 de los siguientes cambios metodolégicos:

Sobre la fabricacién de los productos:

o Modificacién de la metodologia de ponderacién de productos:
hemos incluido una ponderacién de los pesos de referencia segin
la talla (frente al peso medio de referencia en N-1).

o Modificacién de ciertos factores de emisién de fabricacién
producidos para alinearlos con los factores de emisién utilizados
en el cdleulo de la puntuacién medioambiental del producto.

e Se ha afiadido un paso de lavado para los productos denim.

o Cambio de la metodologia del Ecowash, que ahora se aplica en la
etapa de lavado afadida anteriormente.

Sobre el uso de los productos por parte del consumidor:

o Alineacién con las condiciones de uso de la Product Environmental
Footprint (PEF) para las condiciones de lavado, secado y
planchado.

o Modificacién de la metodologia de ponderacién de productos:
hemos incluido una ponderacién de los pesos de referencia segin
la talla (frente al peso medio de referencia en N-1).

Sobre el fin de la vida 0til de los productos:

o Modificacién de la metodologia de ponderacién de productos:
hemos incluido una ponderacién de los pesos de referencia segin
la talla (frente al peso medio de referencia en N-1).

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )

KIABI




Actuar en favor
del medioambiente

( Desdfios y estrategia Y

Yy

Gobernanza
y creacién de valor

Compromiso social
con todas las personas

-

-

Metodologia

Anexos y definiciones

/

o

Sobre el transporte a las tiendas:

e Integracién de las emisiones por paquete transportado transmitidas
directamente por los transportistas a domicilio y en los puntos de
recogida (frente a la estimacién de kilémetros N-1).

Sobre los desplazamientos de clientes y visitantes:

e Distancia en kilémetros basada en la mediana de los datos de
nuestros clientes (frente a la media en N-1).

o Nomero de tiendas visitadas y medios de transporte utilizados de
acuerdo con una encuesta realizada a nuestros clientes.

e los desplazamientos a los puntos de recogida y a domicilio se han
trasladado al transporte a las tiendas.

Porcentaje de reduccién de las emisiones de carbono de
alcance 1/2/3 en términos absolutos en comparacion
con 2022

Definicién: Evolucién de las emisiones de carbono del grupo Bunsha
International (es decir, actividades comerciales e inmobiliarias) para
los alcances 1/2/3 en valor absoluto calculadas en Teq CO2 en
comparacién con el afio de referencia (2022).

Férmula de célculo: (Emisiones de carbono alcance 1/2/3 en valor
absoluto en 2023) / (Emisiones de carbono alcance 1/2/3 en valor
absoluto para el afio de referencia 2022 recalculadas) -1.

PORCENTAJE DE VARIACION DE LAS EMISIONES DE CARBONO

PARA LOS ALCANCES 1/2/3 EN LA INTENSIDAD DE KG DE
PRODUCTOS COMPRADOS EN COMPARACION CON 2022

Definicién: Evolucién de la intensidad de carbono por kg de producto
comprado respecto al afio de referencia 2022.

Férmula de cdlculo de la intensidad de carbono por kg de producto

comprado: Emisiones de carbono relacionadas con la fabricacién de
productos del afio N / kilos de productos terminados comprados el N

Férmula de célculo: (Emisiones de carbono relacionadas con la

fabricacién de productos del afio N / kilos de productos terminados
comprados en N) / (Emisiones de carbono relacionadas con la
fabricacién de productos del afio 2022 recalculadas / kilos de
productos terminados comprados en N} -1

Porcentaje de evolucién de las emisiones de carbono para
los alcances 1/2/3 en intensidad de producto vendido
respecto a 2018

Definicién: Evolucién de la intensidad de carbono por producto
vendido respecto al afio de referencia 2018

Férmula de céleulo de la intensidad de carbono por el producto
vendido: Emisiones de carbono del afio N / cantidades totales
vendidas en N

Férmula de cdlculo: (Emisiones de carbono del afio N / cantidades
totales vendidas en N) / (Emisiones de carbono del afio 2018 /
cantidades totales vendidas en 2018 -1

2. INDICADORES DE AGUA

Consumo de agua de nuestras propias instalaciones
Definicién: consumo de agua de todos nuestros sitios de propiedad
directa (tiendas, almacenes y oficinas).

3. INDICADORES DE ECODISENO (PRODUCTOS CON
IMPACTO MEDIOAMBIENTAL REDUCIDO)

Alcance de todos los indicadores:

=» Campaiias de compra para las colecciones de verano e invierno de N

= Cantidades pedidas

=>Exclusiones: productos defectuosos identificados durante los
controles de calidad de fébrica que, por lo tanto, KIABI no compra

=» Capa superior

Proporcion de los articulos textiles comprados con un nivel
de ecodiseio 1

Definicién: uso de un minimo de materiales con un impacto
medioambiental reducido

1. Productos textiles:

Las partes textiles de los productos deben contener un minimo de fibras

con un impacto medioambiental reducido:

e Un minimo del 50 % de algodén orgdnico, algodén en conversién
a algodén orgdnico, algodén BCl, algodén USTCP, fibras sintéticas
recicladas o fibras celulésicas con impacto medioambiental reducido
(Viscosa Eco Vero ®, Tencel® Lyocell, Tencel ® Modal)

e O un minimo del 20 % de algodén reciclado, lana reciclada o lana
certificada por RWS

2. Productos no textiles:

El producto debe contener al menos un 20 % de materiales con un
impacto medioambiental reducido (la mayoria de las veces materiales
reciclados) en el peso total del producto.

3. Calzado:

En el caso de las zapatillas: deben contener al menos un 20 % de
materiales con un impacto medioambiental reducido (la mayoria de
las veces materiales reciclados) en el peso total de la zapatilla.

Para el resto de tipos de calzado: el 50 % de la suela debe estar
fabricada con materiales reciclados.

NB 1: un accesorio fabricado con materiales reciclados no es
suficiente para categorizar un producto como producto con un impacto
medioambiental reducido.

NB 2: no se realiza ninguna comunicacién sobre los productos que
contienen algodén BCl o algodén USTCP porque el proceso de
trazabilidad es insuficiente.

Eérmulas de céleulo: Total de productos textiles que utilizan un material
principal con un impacto medioambiental reducido (véase la definicién
anterior) pedidos / Total de productos pedidos
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Proporcion de los articulos textiles comprados con un nivel
de ecodisefo 2
Definicién: un producto que utiliza procesos industriales que consumen
menos energia, consumen menos agua o tienen menos impacto en
el medioambiente.

Los procesos que se consideran de menor impacto son los siguientes:

¢ Ecowash (lavados con un menor consumo de agua, productos
quimicos o energial

e Eco-dye (el método de tefiido que consume menos agua y
energial)

* Undyed (sin tefiir, por lo tanto, sin ningdn tipo de lejia o tinte)

¢ Acabado duradero de las telas

¢ Tough cotton® (tecnologia que alarga la vida dtil de los productos)

* Low waste pattern (optimizacién del disefio para aprovechar al
méximo la tela y que se desperdicie la menor cantidad de tejido
posible en el corte)

e Cola a base de agua

Férmula de céleulo: Total de productos textiles que han sido sometidos
a un proceso con un impacto medioambiental reducido pedidos/Total
de productos pedidos

Proporcion de los articulos textiles comprados con un nivel
de ecodiseio 1+2

Definicién: Proporcién de piezas de ropa que incluyen un material con
un impacto medioambiental reducido (nivel 1) y acumulativamente un
proceso con un impacto medioambiental reducido (nivel 2)

Férmula de cdleulo: Total de productos textiles que utilizan un material
con un impacto medioambiental reducido y que han sido sometidos a
un proceso con un impacto medioambiental reducido pedidos / Total de
productos pedidos

Desglose de los materiales (en tonelajes de productos
terminados comprados)

Definicién: desglose de las materias primas utilizadas en % de los
tonelajes de productos terminados comprados

Alcance:

= Todos los materiales de los productos comprados.

=» No se incluyen los restos que se originan durante la produccién del
material o durante la fase de corte.

4. INDICADORES DE TRANSPORTE

Distribucién de nuestros modos de transporte a los almacenes
Definicién: Proporcién de los modos de transporte a los almacenes
para las cantidades compradas como grandes importaciones y
transportadas a nuestros almacenes.

Desglose de nuestros modos de transporte a los almacenes
Proporcién de nuestros modos de transporte a los almacenes para las
cantidades fransportadas desde nuestros almacenes hasta las tiendas,
puntos de recogida y web.

5. INDICADORES DE CIRCULARIDAD

Proporcién de productos de segunda mano de la totalidad
de articulos vendidos por KIABI

Definicién: Proporcién de cantidades vendidas de 2.° mano (cérners,
plataforma C2C, Kidkanai) sobre el fotal de cantidades vendidas del grupo.

Férmula de célculo: cantidades totales vendidas de 2.“ mano (cérners,
plataforma C2C, Kidkanai) / cantidades totales vendidas por el grupo,
ya sea a través de nuestras sucursales, filiales, franquiciados, tiendas
shop in shop o a través del sitio web a las que se suman las cantidades
vendidas en la plataforma C2C y las de la concept store Kidkanai.

Alcance:

=» Cérners de 2. mano en todos los paises.

=» Pdgina web personalizada (plataforma C2C) que incluye las piezas
vendidas por Rediv en el sitio.

= Kidkanai, incluyendo las piezas vendidas en venta (C2C).

Toneladas de articulos textiles y zapatos recogidos
Definicién: Toneladas de articulos textiles y calzado recogidas de
nuestros clientes en todos los paises en los que estamos presentes a
través de los siguientes dispositivos:
= Recogida en tiendas y en los aparcamientos de nuestras tiendas
(incluidas las recogidas gestionadas por un socio externo como
Le Relais).
= Recogida realizada por el departamento de innovacién a través
de KIABI Bags, La Kollect, Kollect Kids (en escuelas) y Kollect mag.

Porcentaje de productos textiles recogidos en Francia
frente a los productos comercializados (vendidos) en N-2
Férmula de céleulo: toneladas de articulos textiles y calzado

recogidas / toneladas de articulos textiles y calzado comercializados
en N-2.

Consideramos una vida 0til promedio de nuestros productos de 2 afios,
por lo que comparamos nuestros lanzamientos al mercado N-2 con
nuestra recogida N.

Alcance:

=>En todo el mundo, incluidas las ventas realizadas a través de
franquicias, afiliados, shop in shop y sitio web.

Compromiso social con
todas las personas

Los datos sociales corresponden exclusivamente a personas con
contrato de trabajo en una entidad del Grupo KIABI.

No incluyen datos relativos a trabajadores temporales, auténomos,
proveedores de servicios o becarios. Por ofro lado, se incluyen en
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el alcance los programas de formacién en alternancia (contratos de
formacién profesional y contratos de aprendizaie).

El alcance incluye a todos los Kiabers de las entidades del grupo
consolidado de Bunsha International. Los dmbitos de aplicacién, si los
hubiera, se enumeran para cada uno de los indicadores que figuran
a continuacién.

Las bases para calcular la mayoria de los indicadores cuantitativos
proviene de nuestro software de gestién de néminas CEGEDIM (Smart
RH). Este software se utiliza en Francia y Espafia. Para otros paises,
utilizamos diferentes programas o recurrimos a proveedores que se
encargan de la gestién de néminas.

Definiciones de los términos utilizados

AMFORI: asociacién comercial lider en el mundo para un comercio
abierto y sostenible. Permite a sus miembros compartir los resultados
de sus auditorias sociales (a través de BSCI) y medioambientales
(a través de BEPI).

LA AUDITORIA SOCIAL es una evaluacién del cumplimiento social
de las fabricas cuyo resultado, en forma de informe de auditoria que
incluye una puntuacién, proporciona informacién sobre el rendimiento
social de los proveedores. Incluye una visita a la fébrica (sin previo
aviso), la verificacién de los documentos con las pruebas justificativas
sobre la base de una muestra, entrevistas con los trabajadores, efc.
Los temas de las auditorias sociales son la seguridad de los edificios,
el pago justo de las horas trabajadas, la inexistencia de trabajos
forzosos, etc.

Definiciones de indicadores

1. INDICADORES SOCIALES

Plantilla a 31/12/N

Es el nimero total de Kiabers (contratos temporales/contratos
indefinido y los programas de formacién en alternancia) presentes
a 31/12/N. Los Kiabers se clasifican segin su sexo, edad, categoria
socioprofesional (direccién = directivos / empleados = empleados
+ supervisores), tipo de contrato (contrato indefinido o temporal) y
horario de trabajo (tiempo completo o parcial).

Diferencia entre un contrato a tiempo completo y a tiempo parcial:

en el caso de un contrato a tiempo parcial, el Kiaber trabaja menos
de la jornada laboral legal del pais. Por ejemplo, en Francia la base
es de 35 horas, mientras que en Portugal es de 40 horas.

GPTWP® Trust Index

El Trust Index™ de Great Place to Work® es una encuesta anénima
realizada a todos los empleados contratados por la empresa que tiene
en cuenta cinco aspectos (credibilidad, respeto, equidad, orgullo y
convivencia) y que ayuda a determinar lo que define una experiencia
de calidad para los empleados.

Le Trust Index™ es la base del programa de certificacién Great Place
to Work® junto con el informe Culture Brief".

Rotacién
Férmula de célculo: ((N.° de salidas en el afio N + nimero de
contrataciones en el afio N) /2) / plantilla a 01/01/N

Alcance: solo empleados con contrato indefinido

® Por salidas se entiende el nimero de personas que han abandonado
una de nuestras entidades francesas durante el afio. Las salidas
del 31/12 no se tienen en cuenta como salidas en el afo N, sino
en el afio N+1.

Por contratacién se entiende el nimero de personas contratadas
durante el afio con contratos indefinidos. Cada contrato cuenta
como una unidad, ya sea a tiempo completo o parcial.

Las salidas/contrataciones no incluyen cambios en el tipo de
contrato y traslados dentro de la empresa en un mismo pais.

indice de absentismo

Definicién: corresponde al nimero de dias naturales de ausencia en
relacién con el nimero de dias naturales teéricamente trabajados.
Férmula de céleulo: n.° de dias naturales de ausencia / n.° de dias
naturales de contrato en N

El nimero de dias laborables naturales teéricos corresponde al
nimero de dias laborables contractuales si no se hubieran producido
ausencias durante el afio. El nimero de dias naturales equivale a
365. El nimero de dias laborables tedricos corresponde a 365 —
vacaciones — festivos.

En el caso de los empleados directivos, el cdlculo es el siguiente:
n.° de dias naturales de ausencia (nimero de dias de ausencia por
maternidad, accidentes de trabaijo, efc.) / n.° de dias naturales (una
persona presente todo el afio = 365). Se tienen en cuenta todo tipo
de ausencias.

Alcance: contratos indefinidos

Atencién:

e EnBélgica, el nimero de dias naturales se entiende como el nimero
de dias contractuales tedricos trabajados en el mes, es decir, 20 dias
de media, mientras que en el resto de paises, el nimero de dias
naturales es de 28.

Italia calcula su indice de absentismo en funcién del nimero de
horas y no del nimero de dias. Este pais no se tiene en cuenta en
el indicador mundial consolidado.

= El indicador consolidado no incluye los datos de Italia.
indice de frecuencia de accidentes laborales
Férmula de cdleulo: n.° accidentes de trabajo * 1.000.000 / n.°

de horas trabajadas

Accidentes de trabajo con una ausencia de mds de 1, que conllevan
varios dias de baja. indice expresado en relacién con las horas
trabajadas. Los accidentes sucedidos durante los desplazamientos al
trabajo no se incluyen en el cdleulo.

( DECLARACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023 )

KIABI




Actuar en favor

( Desafios y estrategia del medioambiente

Gobernanza
y creacién de valor

Compromiso social
con todas las personas

Metodologia

Anexos y definiciones

/

Se clasifican por tipo de actividad: tienda, oficina central, almacén,
inmobiliaria.

Alcance: contratos temporales, indefinidos y programas de formacién
en alternancia

Porcentaje de enfermedades profesionales
Férmula de célculo: n.° de enfermedades profesionales declaradas en
N / N.° de empleados a 31/12/N.

Alcance: contratos temporales, indefinidos y programas de formacién
en alternancia

2. INDICADORES DE DIVERSIDAD

Porcentaje de empleados con discapacidad

Férmula de célculo: N.° de empleados reconocidos como
discapacitados a lo largo del aiio*100 / (n.° total de contratos
indefinidos y temporales, incluidas los en programas de formacién
en alternancia presentes a 31/12/2022)

El concepto de trabajador discapacitado puede variar de un pais a
otro en funcién de la legislacién (especialmente en Asia).

Alcance: contratos indefinidos, temporales (aumento de actividad,
sustitucién) y los programas de formacién en alternancia
=» Ok todos los paises de KIABI.

3. INDICADORES DE GESTION DE COMPETENCIAS

NUmero de horas de formacién

Definicién: nomero de horas de formacién realizadas (en funcién de
los participantes) por los empleados de KIABI en 2022. Solo se tienen
en cuenta los empleados que han firmado la hoja de asistencia.

En el caso de los cursos de e-learning: seguimiento realizado en el
momento real de la conexién (no superando el 150 % de las horas

tedricas) + con el estado «completada» de la formacién (obtenida tras
la evaluacién al final de la formacién). Quedan excluidas las horas
realizadas en N-1 para cursos de formacién completados en 2022.

e Cursos de formacién internos o externos a la organizacién, con
o sin calificacién, con distincién entre los cursos de formacién no
obligatorios considerados como mejora de competencias.

Cursos de formacién «no obligatorios» que se han tenido en
cuenta: todos los cursos de formacién, independientemente de
si son en formato fisico, digital o hibrido, relacionados con la
mejora de las competencias de los empleados (es decir, todas
las competencias relacionadas con el desarrollo empresarial y
personal/comportamiento), excluida la formacién obligatoria.
Aqui se incluye la formacién académica, las tutorias y las
mentorias.

Alcance: contratos temporales/indefinidos y los programas de
formacién en alternancia. Quedan excluidos los becarios

=» Ok todos los paises de KIABI.

Proporciéon de empleados de KIABI han recibido formacién
para mejorar sus competencias:

Férmula de célculo: N.° de Kiabers que han recibido formacién, con
al menos un curso no obligatorio en el afio N / N.° de matriculados
con contrato durante el afio 2022, independientemente de su
duracién.

Alcance: contratos indefinidos, temporales, programas de formacién
en alternancia. Quedan excluidos los becarios

=» Ok todos los paises de KIABI.
4. INDICADORES DE INSERCION LABORAL

N.° de personas que han entrado en nuestros programas
de insercién laboral

Definicién: n.° de personas que han accedido recientemente a
un programa de insercién por actividad econémica y/o a otro
programa de insercién laboral. Estos programas permiten a
personas que se han alejado del mercado laboral (re)conectar
con el mundo laboral y empresarial, gracias a una entidad externa
competente con la que estd asociada KIABI en un proyecto de
intercambio de competencias, conocimientos y habilidades
sociales.

Este indicador se ha contabilizado de forma acumulada desde 2020.

NUmero de salidas dinamicas
Definicién: las salidas dinémicas generadas por los Petits Magasins son:
=» Empleos a largo plazo:
e Contratos indefinidos, incluidos los contratos indefinidos
de empresas adaptadas y agencias de empleo
e Contrato temporal de mdas de 6 meses
¢ Creacién de empresas

=» Empleos de transicién:
o Contrato temporal inferior a 6 meses al finalizar el contrato de
insercién
o Cesién temporal inferior a 6 meses
e Contratos subvencionados

= Salidas positivas (formacién con calificacién o previa a la
calificacién, contratacién en otras estructuras de insercién a través
de la actividad econémica)

N.° de familias beneficiarias
Definicién: Nomero de tickets generados por los Petits Magasins en
el afio N.

5. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO SOCIAL

Quedan excluidos del alcance de las auditorias sociales y
medioambientales de 2023:
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® Las fabricas de nivel 2 que no nuestros proveedores de nivel 1 no nos
hayan declarado.
e Todos nuestros proveedores de nivel 3.

En términos generales, los proveedores se incluyen en el repertorio de
proveedores de acuerdo con la ubicacién de la oficina de compras que
los administra. Las fébricas, por ofro lado, se incluyen en el repertorio
respectivo en funcién del pais de produccién. Esta es la razén por la
que algunos paises como Camboya, Vietham, Myanmar y Etiopia
tienen fabricas pero ningdn proveedor incluido en el repertorio de
proveedores.

Las auditorias permiten emitir una puntuacién entre Ay B sobre la
base de la evaluacién de 10 temas. Las puntuaciones se calculan de
la siguiente manera:

A =2>95%Y sin «zero tolerance violation» Y sin ningin punto critico
Y A>=6, C=0, D=0, E=0

B =290 % Y sin «zero tolerance violation» Y sin ningin punto critico
Y C=<3, D=<2, E=0

€ =285 %Y sin «zero folerance violation» Y sin ningdn punto critico
Y D=<3,E=0

D =80 % Y sin «zero tolerance violation» Y sin ningin punto critico
«zero folerance violation» <=2 y E=<3

E = 80 % Y/O una «zero tolerance violation» Y/O un punto critico
«zero tolerance violation» >2 Y/O E>3

Porcentaje de fabricas auditadas y evaluadas de
conformidad con el nivel més alto de rendimiento en
cumplimiento de los estandares sociales y normativos
internacionales (A+B)

Definicién: Proporcién de fébricas de nivel 1y 2 que obtuvieron una
calificacién A o B en la dltima auditoria social realizada durante el afio.

Alcance:
= Fébricas de nivel 1y 2

=» Solo proveedores de grandes importaciones (los importadores no
se incluyen en este cdlculo)

Porcentaje de nuevas fabricas incluidas en nuestra lista
calificadas y evaluadas con A, B o C

Definicién: proporcién de nuevas fdbricas incluidas en nuestra lista
(recién incluidas = creadas en el sistema) auditadas a nivel social con
calificacién A, Bo C

Alcance: Solo nivel 1.

Porcentaje de fabricas con una calificacién E que
mejoraron o cuya relacién con KIABI terminé en un plazo
de 6 meses

Definicién: Proporcién de fdbricas que obtuvieron una calificacién
E en una auditoria social entre julio de 2022 y junio de 2023 y que
mejoraron la calificacién o cuya relacién con KIABI terminé en un
plazo de 6 meses.

Alcance: Solo para fébricas de nivel 1 existentes.

Gobernanza
y creacion de valor

Definiciones de indicadores

% de empleados accionistas
Definicién: Proporcién de los empleados accionistas en relacién con
todos los empleados del grupo KIABI

Férmula de cdlculo: Némero de empleados con contrato indefinido
que son accionistas a 31/12 del afio de referencia N / Nimero de
empleados con contrato indefinido con + 4 meses de antigiiedad a
31/12 del afo de referencia N

% de mujeres directivas
Definicién: Proporcién de muijeres en puestos de liderazgo entre todos
los responsables

Alcance: para las unidades de negocio que no forman parte del comité
de direccién de los denominados servicios de «apoyo, es decir, los
siguientes comités de gestién:

e Comité de direccion del grupo (dependiente de Patrick S)

e Comité de direccién de la unidad de negocio minorista Francia

e Comité de direccién de la unidad de negocio minorista Bélgica

e Comité de direccién de la unidad de negocio minorista Espafia

e Comité de direccién de la unidad de negocio minorista Italia

e Comité de direccién de la unidad de negocio minorista Portugal

e Comité de direccién de la inmobiliaria Etixia

indice de igualdad de género

Este indice fue creado por el Gobierno francés en 2018. Su objetivo
es permitir a las empresas medir su progreso en materia de igualdad
profesional. La puntuacién maxima es de 100 puntos. Por debajo de
los 75 puntos, las empresas deben implantar acciones correctivas
o arriesgarse a ser sancionadas econémicamente. Para calcular la
puntuacién se utilizan 5 indicadores:

¢ La eliminacién de la brecha salarial entre mujeres y hombres en
puestos y edades comparables, 40 puntos.

¢ Las mismas oportunidades para conseguir un aumento de sueldo
para las mujeres que para los hombres, 20 puntos.

Las mismas oportunidades para conseguir un ascenso para las

mujeres que para los hombres, 15 puntos.

¢ Todas las empleadas que se reincorporan de su baja de maternidad
reciben un aumento de sueldo si el aumento se ha producido durante
su ausencia, 15 puntos.

¢ Al menos cuatro mujeres u hombres entre los 10 salarios mds altos,
10 puntos.

e Solo datos de Francia

% de volumen de negocios sostenible
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Definicién: Volumen de negocio sostenible (drea medioambiental)

que mide nuestra capacidad para modificar el modelo KIABI (actividad

minorista) en torno a nuestras dos palancas clave de transformacién

medioambiental:

* El volumen de negocio generado por los productos ecodisefiados
de primera (nivel de ecodisefio 1+2+3).

e El volumen de negocio generado por las actividades y servicios
circulares (hasta la fecha, segunda vida y alquiler).

Alcance: ventas realizadas durante el afio de referencia para todas
las colecciones combinadas, ya sea a través de nuestras sucursales,
dfiliadas, franquicias o a través de nuestras plataformas digitales (sitio
web de KIABI, Segunda Mano by KIABI o marketplace).

=> El volumen de negocio de nivel de ecodisefio 1+2+3 corresponde a
referencias que cumplen los criterios 1 (materiales con impacto menor),
2 (procesos con impacto menor) y 3 (nivel 1 de fabricacién ecolégica).
= El volumen de negocio de segunda mano de nuestros cérners, la
plataforma de venta entre particulares y nuestra concept store Kidkanai.
= El volumen de negocio de nuestro alquiler de prueba.

indice de cumplimiento en ciberseguridad «expuesto»
(indice Bitsight)

Definicién: Calculado por la agencia de calificacién Bitsight: 18 puntos
de control divididos en cuatro categorias sobre todos nuestros servicios
de Tl expuestos en Internet. Por cada control realizado, se oforga un
némero de puntos, hasta una nota final de 820. A continuacién, el
indicador se cambia a un porcentaje para una mejor comprensién.

Alcance: todas las aplicaciones y departamentos informdticos
expuestos en internet para todo el grupo KIABI con paises.

Mide nuestro cumplimiento en relacién con los siguientes 18 puntos

de control de ciberseguridad:

¢ Compromised Systems (5 puntos de control: Botnet Infections / Spam
Propagation / Malware Servers / Unsolicited Communications /

Potentially Exploited)

¢ Diligence (11 puntos de control: SPF / DKIM / SSL Certificates / SSL
Configurations / Open Ports / Web Application Headers / Patching
Cadence / Insecure Systems / Server Software / DNSSEC / Web
Application Security)

e User Behavior (1 punto de control: File Sharing)
e Public Disclosures (1 punto de control: Security Incidents)

Net Promoter Score (NPS)
Véase la explicacion de los términos utilizados en el modelo de negocio.
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BUNSHA INTERNACIONAL

Informe del organismo tercero
independiente (tercera parte) sobre la
verificacion de la declaracion consolidada
de informacion no financiera que figura en
el informe de gestion

Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023
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BUNSHA INTERNACIONAL

Sociedad Anénima con un capital de 416.454.146

Domicilio social: 100 rue du Calvaire, 59519 HEM

Registro Mercantil del Area Metropolitana de Lille 513.907.261

Informe del organismo tercero independiente sobre la verificacion de la declaracion
consolidada de informacion no financiera que figura en el informe de gestion

Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023

Alos accionistas:

En nuestra calidad de organismo tercero independiente, miembro de la red Mazars, auditor de
la sociedad BUNSHA INTERNATIONAL, acreditado por el COFRAC Inspeccion con el nimero
3-1895 (acreditacion cuya lista de sedes y alcance se encuentran disponibles en www.cofrac.
fr), hemos realizado trabajos destinados a formular un dictamen motivado que exprese una
conclusion de seguridad moderada sobre la informacion histérica (comprobada o extrapolada)
de la declaracion consolidada de informacién no financiera (en lo sucesivo, la “Informacién” y
la “Declaracion”, respectivamente), elaborada segun los procedimientos de la Entidad (en lo
sucesivo, el “Sistema de Referencia”), para el ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023,
presentada en el informe de gestion de BUNSHA INTERNATIONAL (en lo sucesivo, la “Sociedad”
o la “Entidad”), en aplicacion de lo dispuesto en los articulos L. 225 102-1, R. 225-105 y R. 225-
105-1 del codigo de comercio.

Conclusién

Apartir de los procedimientos que hemos aplicado, conforme a lo detallado en la parte “Naturaleza
y alcance de los trabajos”, y los datos que hemos reunido, no hemos observado ninguna anomalia
significativa que permita poner en cuestion el hecho de que la declaracion de informacién no
financiera se ajusta a las disposiciones reglamentarias aplicables y que la Informacién, en su
conjunto, ha sido presentada de manera veraz de acuerdo con el Sistema de Referencia.

Elaboracion de la declaraciéon de informacion no financiera

La ausencia de un marco de referencia generalmente aceptado y utilizado de forma habitual o
de practicas establecidas en las que basarse para evaluar y medir la Informacion permite utilizar
técnicas de medida diferentes, pero aceptables, que pueden afectar a la comparabilidad entre las
entidades y a lo largo del tiempo.

Por consiguiente, la Informacién se debe leer y entender con relacion al Sistema de Referencia,
cuyos elementos significativos estan presentes en la Declaracion.

BUNSHA INTERNACIONAL 1
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Limites inherentes a la elaboracion de la Informacion

La Informaciéon puede estar sujeta a una incertidumbre inherente al estado de los conocimientos
cientificos o econémicos y a la calidad de los datos externos utilizados. Cierta informacion es sensible
a las decisiones metodologicas, hipétesis o estimaciones utilizadas para su elaboracién y presentadas
en la declaracion.

Responsabilidad de la Sociedad
Corresponde al Consejo de Administracion:

- seleccionar o establecer criterios apropiados para la elaboracion de la Informacion;

- elaborar una Declaracién conforme a las disposiciones legales y reglamentarias, incluida una
presentacion del modelo de negocio, una descripcion de los principales riesgos no financieros,
una presentacion de las politicas aplicadas con relacién a dichos riesgos, asi como los
resultados de esas politicas, incluidos indicadores clave del rendimiento;

- asi como poner en marcha el control interno que considere necesario para la elaboracion de
una Informacién que no contenga anomalias significativas, ya procedan estas de fraudes o
se deriven de errores.

La Declaracion ha sido elaborada aplicando el Sistema de Referencia de la Entidad mencionado
anteriormente.

Responsabilidad del Organismo Tercero Independiente

A nosotros nos corresponde, a partir de nuestros trabajos, formular un dictamen motivado que exprese
una conclusion de seguridad moderada sobre:

- la conformidad de la Declaracion con las disposiciones previstas en el articulo R. 225-105 del
codigo de comercio;

- la veracidad de la informacién histérica (comprobada o extrapolada) comunicada en aplicaciéon
del punto 3.° del apartado | y del apartado Il del articulo R. 225-105 del cédigo de comercio, es
decir, los resultados de las politicas, incluidos indicadores claves del rendimiento, y las acciones,
con relacion a los principales riesgos.

Hemos realizado trabajos destinados a formular un dictamen motivado que exprese una conclusién de
seguridad moderada sobre la informacion histérica, comprobada o extrapolada.

Dado que a nosotros nos corresponde formular una conclusién independiente sobre la Informacion
elaborada por la direccién, no estamos autorizados a intervenir en la elaboracion de dicha Informacion,
ya que ello podria poner en riesgo nuestra independencia.

BUNSHA INTERNACIONAL 2
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No nos corresponde pronunciarnos sobre:
- elrespeto por parte de la Entidad de las demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables
(en particular, en materia de plan de vigilancia y lucha contra la corrupcién y la evasién fiscal);

- la conformidad de los productos y servicios con la reglamentacion aplicable.

Disposiciones reglamentarias y doctrina profesional aplicable

Nuestros trabajos descritos a continuacion han sido efectuados conforme a lo dispuesto en el articulo A.
225 1y siguientes del codigo de comercio, la doctrina profesional de la Compafiia Nacional de Auditores
relativa a esta intervencion, que sirve como programa de verificacion, y la norma internacional ISAE
3000 (revisada).

El presente informe ha sido redactado conforme al programa de verificacién RSE_SQ_Programme de
vérification_DPEF.

Independencia y control de calidad

Nuestra independencia esta definida por las disposiciones previstas en el articulo L. 822-11 del cédigo
de comercio y el codigo deontologico de la profesion de auditor. Por otra parte, hemos aplicado un
sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados destinados a
garantizar el respeto de los textos legales y reglamentarios aplicables, las normas deontolégicas y la
doctrina profesional de la Compariia Nacional de Auditores relativa a esta intervencion.

Medios y recursos
Nuestros trabajos han movilizado las competencias de 6 personas y se han desarrollado entre noviembre
de 2023 y marzo de 2024, con una duracion total de la intervencion de 6 semanas.

Hemos realizado una decena de entrevistas a las personas responsables de la elaboracion de la
Declaracién, que representan, en concreto, a las direcciones juridicas, control de gestion de RSE,
recursos humanos, coleccién, ética y conformidad y compras del Grupo.

Naturaleza y alcance de los trabajos

Hemos planificado y efectuado nuestros trabajos teniendo en cuenta el riesgo de anomalias significativas
sobre la Informacion.

Consideramos que los procedimientos que hemos seguido ejerciendo nuestro criterio profesional nos
permiten formular una conclusién de seguridad moderada:

- hemos tenido conocimiento del conjunto de las entidades incluidas en el perimetro de
consolidacion y de la exposicion de los principales riesgos;

BUNSHA INTERNACIONAL 3
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- hemos valorado el caracter apropiado del Sistema de Referencia en términos de su - hemos valorado la coherencia del conjunto de la Declaracion respecto a nuestro conocimiento
pertinencia, exhaustividad, fiabilidad, neutralidad y caracter comprensible, teniendo en del conjunto de las entidades incluidas en el perimetro de consolidacion.
cuenta, en su caso, las buenas practicas del sector;

- hemos comprobado que la Declaracion contempla cada categoria de informacion prevista en

Los procedimientos aplicados en el marco de una misién de seguridad moderada son menos amplios
el apartado Il del articulo L. 225 102 1 en materia social y ambiental; P P 9 P

que los exigidos para una misién de seguridad razonable efectuada segun la doctrina profesional de la
- hemos comprobado que la Declaracion presenta la informacion prevista en el apartado Il del Compariia Nacional de Auditores; una seguridad de nivel superior habria requerido unos trabajos de
articulo R. 225-105 cuando esta es pertinente con relacion a los principales riesgos e incluye, verificacion mas amplios.
en su caso, una explicacion de los motivos que justifican la ausencia de la informacion exigida
en el 2.° parrafo del apartado Il del articulo L. 225-102-1;

- hemos comprobado que la Declaracion presenta el modelo de negocio y una descripcion El organismo tercero independiente,
de los principales riesgos asociados a la actividad del conjunto de las entidades incluidas Mazars SAS
en el perimetro de consolidacion, incluidos, cuando ello resulta pertinente y proporcionado,
los riesgos generados por sus relaciones de negocios, sus productos o sus servicios, asi
como las politicas, las acciones y los resultados, incluidos indicadores clave del rendimiento Paris La Défense, a 12/04/2024
correspondientes a los principales riesgos;

- hemos consultado las fuentes documentales y hemos realizado entrevistas para:

< valorar el proceso de seleccién y validacion de los principales riesgos, asi como
la coherencia de los resultados, incluidos los indicadores clave del rendimiento
aplicados, con relacién a los principales riesgos y politicas presentados; y

< corroborar la informacion cualitativa (acciones y resultados) que hemos considerado
mas importante presentada en el Anexo 1. Nuestros trabajos han sido realizados a

. ’ . Eddy Bertelli Edwige Rey
nivel de la Entidad consolidante;

Socio )
Socia de RSE y

- hemos comprobado que la Declaracion cubre el perimetro consolidado, es decir, el conjunto Desarrollo Sostenible

de las entidades incluidas en el perimetro de consolidacion conforme al articulo L. 233 con los
limites especificados en la Declaracion;

- hemos tenido conocimiento de los procedimientos de control interno y de gestion de
riesgos aplicados por la Entidad y hemos valorado el proceso de recopilacion destinado a la
exhaustividad y veracidad de la Informacion;

- para los indicadores clave del rendimiento y los demas resultados cuantitativos que hemos
considerado mas importantes presentados en el Anexo 1, hemos aplicado:

« procedimientos analiticos consistentes en verificar la correcta consolidacién de los
datos recopilados, asi como la coherencia de su evolucién;

* pruebas de detalle basadas en sondeos u otros medios de seleccion, consistentes
en verificar la correcta aplicacion de las definiciones y procedimientos y en cotejar
los datos de los documentos justificativos. Estos trabajos han sido realizados en una
seleccion de entidades contribuidoras1 y cubren entre el 60 y el 100% de los datos
consolidados seleccionados para estas pruebas;

" Kiabi Francia, Kiabi Espafia y Kiabi Portugal
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Anexo 1: Informacion revisada en pruebas de detalle

Informacién cualitativa (acciones y resultados) relativa a los principales riesgos

Revisada a nivel de la entidad consolidante:

Oferta de productos accesibles

» Reduccion, reutilizacion y reciclaje
« Cambio climatico

» Acceso a materias primas

» Trazabilidad

+ Condiciones de trabajo

« Transformacion del modelo

» Consumo de agua

+ Contaminacion del agua

» Erosion de la biodiversidad

» Seguridad informatica

» Sostenibilidad de los productos

+ Gestién de competencias y atractivo
+ Contaminacion del suelo

* Uso del suelo

+ Igualdad e inclusion

¢ Indicadores cuantitativos que incluyen los indicadores clave del rendimiento

Indicador

Empleados por pais, hombres/mujeres, tiempo completo/tiempo parcial, contrato fijo/
contrato temporal.

Perimetro de auditoria

Francia, Espana, Portugal,
Grupo
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% de Kiabers formados para mejorar sus competencias.

Indicador imetro de auditoria

Francia, Portugal, Grupo

% de nuevas plantas de categoria 1 referenciadas evaluadas por una auditoria

) G
social como A, B o C. rupo
% de plantas existentes evaluadas como E socialmente cuyo nivel ha mejorado, o bien Grupo
la relacién ha cesado en un plazo de 6 meses (categoria 1). P
% de fabricas de categoria 1y 2 de Textil, accesorios y calzado auditadas en el aspecto

. Grupo
social evaluadas como Ay B.

Igualdad Mujer / Hombre en los puestos directivos. Grupo
% de Kiabers accionistas. Grupo
N.° de personas que han accedido a la insercién profesional por la actividad de los Petits Grupo
Magasins (total). P

indice de satisfaccion de los clientes (NPS) de Kiabi. Grupo
Exposed Security Rating (o Nivel de Ciberseguridad Expuesto). Grupo

% de colaboradores con capacidades diferentes.

Francia, Espafia, Grupo

Distribucion de la cuota de colaboradores con capacidades diferentes por unidad de
negocio.

Francia, Grupo

% de oferta ecodisefiada excepto articulos excluidos web, calzado y accesorios (en

Facturacion.

Francia, Espafa

rupo

unidades). Grup
% de evolucion de las emisiones de carbono en valor absoluto respecto a 2022,

Grupo
todos los alcances 1, 2y 3.
Consumo de agua en m3 (Unicamente en el alcance 1y 2 para 2023). Grupo
% de cantidades vendidas de 2.2 mano omnicanal. Grupo
% de productos comprados a nivel de hoja 1y a nivel de hoja 2. Grupo
% de evolucién de las emisiones de carbono del alcance 1/2/3 en intensidad de producto Grupo
respecto a 2018. P
Volumen de textiles y calzado usados recogidos de nuestros clientes (o ciudadanos). | Grupo
Distribucion de las compras de fibras en peso. Grupo
% de volumen de negocio sostenible. Grupo

indice de frecuencia de accidentes laborales. Espafia
% de colaboradores con enfermedad profesional. Espafia
indice de absentismo . Espafia
Numero de despidos diferenciados por sexo, edad y categorias profesionales. Espafia
Proporcién del salario base y de la remuneracion de las mujeres respecto a los hombres. | Espafia
Proporcién de remuneracion total anual. Espafa
% de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Espafa
% de satisfaccion de los Kiabers. Espafa
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