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Informacion regulatoria

KIABI pone a su disposicion la siguiente informacion, Unicamente en el marco del uso del
Marketplace.

Por lo tanto, no se refiere a las ventas realizadas directamente por KIABI.

Esta informacion se actualizara periédicamente, por lo que le recomendamos que consulte
esta pagina antes de realizar cualquier tramite.

e Media de destinatarios activos:

Para el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2025 y el 31 de enero de 2026, la media
mensual de destinatarios activos del servicio en la Unién Europea es de 16,3 millones de
visitantes Unicos.

El término «destinatario activo» se refiere a cualquier consumidor o profesional que interactua
con la plataforma, ya sea publicando contenido o consultando la informacion difundida a
través de su interfaz en linea.

Asi, la media mensual de destinatarios activos que se presenta aqui incluye a todos los
visitantes unicos del sitio web www.kiabi.com, tanto si consultan ofertas de productos
vendidos directamente por Kiabi como por terceros vendedores en el marco de su actividad
de marketplace.
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e Punto de contacto Unico (para clientes):

Kiabi pone a su disposicién un punto de contacto Unico para cualquier pregunta relacionada
con el mercado. Atencion: las reclamaciones deben realizarse siguiendo el proceso que se
describe a continuacién (apartado «Reclamaciones vy litigios»). No se tramitara ninguna
reclamacion que no se haya realizado siguiendo este proceso.

Puede acceder a él en la siguiente direccion de correo electronico: contacto@kiabi.com

Las comunicaciones con este punto de contacto se realizaran en el idioma del usuario.

e Punto de contacto Unico (para las autoridades):

Kiabi pone a disposicion de las autoridades de los Estados miembros, de la Comision Europea
y del Comité Europeo de Servicios Digitales (las «Autoridades») un punto de contacto unico.

Se puede acceder a él en la siguiente direccidn de correo electrénico: contacto@kiabi.com
Las comunicaciones con este punto de contacto pueden realizarse en espanol y en inglés.

Toda persona que utilice este punto de contacto Unico se compromete a hacerlo en calidad
de Autoridad. De lo contrario, la solicitud no se tramitara y se considerara un uso indebido del
servicio ofrecido por KIABI, lo que puede dar lugar a la suspension o cancelacion de la cuenta
del usuario en cuestion.

o Referenciacion y clasificacion de los productos:

Cuando se busca un producto, ya sea mediante la barra de busqueda o las categorias, los
articulos que se muestran se ordenan mediante un algoritmo segun su relevancia en relacién
con las necesidades del cliente.

La politica de clasificacion y referenciacion puede consultarse aqui.

¢ Politica de opiniones de los vendedores:

Kiabi vela por la autenticidad y la pertinencia de las opiniones de las clientes publicadas en
su plataforma. Se aplica una politica de opiniones para garantizar la eliminacién de contenidos
fraudulentos, ofensivos 0 que no se ajusten a sus normas de uso. Se publica periédicamente
un informe de moderacién para garantizar la transparencia de este proceso.

La politica de opiniones de los clientes (vendedores y productos) puede consultarse aqui.

El informe de moderacion de opiniones puede consultarse aqui.
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e Informes de denuncias:

Kiabi publica un informe perioédico sobre las denuncias recibidas, incluidas las érdenes de las
autoridades competentes. Este informe permite realizar un seguimiento de las medidas
implementadas para cumplir con las obligaciones reglamentarias en materia de moderacién
y proteccién de los usuarios.

El informe puede consultarse aqui.

¢ Informe anual sobre la tramitacion de reclamaciones:

Kiabi publica un informe anual sobre la gestion de las reclamaciones procedentes de
vendedores externos y usuarios del marketplace a través de su sistema interno de tramitacion
de reclamaciones. El informe detalla los tipos de litigios tratados, los plazos de respuesta y
las soluciones aplicadas, lo que garantiza la transparencia y la mejora continua de la
experiencia del usuario.

Este informe solo recoge las reclamaciones formuladas en respuesta a una decision tomada
por KIABI, tras una notificacion previa realizada a través del formulario especifico.

El informe puede consultarse aqui.
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¢ Reclamaciones y litigios:

En el marco de su uso del marketplace, si tiene alguna reclamacion que presentar contra una
decision tomada por KIABI, dispone de varias soluciones para resolver su litigio. Estas
soluciones se aplican segun su eleccion.

No se tramitara ninguna reclamacion que no esté relacionada con el uso del marketplace.

Todas las soluciones que se presentan a continuacion se detallan mas ampliamente, en
particular en lo que respecta a sus ventajas, en las condiciones generales de uso y las
condiciones comerciales del marketplace.

Sistema interno de tramitacion de reclamaciones

Puede utilizar nuestro sistema interno de tramitacion de reclamaciones. La reclamacion debe
presentarse en un plazo de seis meses a partir de la notificacion de la decision impugnada.

Mientras el formulario en linea esté disponible, puede enviar su solicitud a la siguiente
direccién: contacto@kiabi.com, especificando que se trata de una reclamacion y adjuntando
los correos electronicos intercambiados anteriormente, asi como la respuesta de Kiabi a la
disputa inicial.

Resolucion extrajudicial de litigios

También puede optar por resolver su litigio acudiendo a cualquier organismo de resolucion
extrajudicial de litigios certificado, incluso para las reclamaciones que no hayan sido resueltas
por nuestro sistema interno de tramitacion de reclamaciones.

Para obtener mas informacién sobre los 6rganos de resolucién extrajudicial de litigios, puede
consultar la siguiente pagina web:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

Mediacion

También puede iniciar un proceso de mediacion en las condiciones previstas en las CGU y

en las Condiciones Comerciales del Marketplace.

Por ultimo, siempre tiene la posibilidad de emprender acciones legales.

K I A B I www.kiabi.es Informacion regulatoria

la mode & petits prix



https://www.kiabi.es/
https://www.kiabi.es/kiabi-data/es_ES/marketplace/CGU_ES_2025_06_20_KIABI.pdf
https://www.kiabi.es/kiabi-data/es_ES/marketplace/ES_MKP_CONDICIONES_COMERCIALES_DE_LA_PLATAFORMA.pdf
https://www.kiabi.es/kiabi-data/es_ES/marketplace/ES_MKP_CONDICIONES_COMERCIALES_DE_LA_PLATAFORMA.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://www.kiabi.es/kiabi-data/es_ES/marketplace/CGU_ES_2025_06_20_KIABI.pdf
https://www.kiabi.es/kiabi-data/es_ES/marketplace/ES_MKP_CONDICIONES_COMERCIALES_DE_LA_PLATAFORMA.pdf

