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ACUERDO SOBRE CONTENIDO DE USUARIO 

KIABI & YOU 

Versión 14/07/2026 

Responsable: KIABI ESPAÑA K.S.C.E., S.A. · CIF A-81225146 · C.C. Islazul, c/ Calderilla 1, Local 006o, 

28054 Madrid 

LEE ATENTAMENTE 

Al responder al mensaje directo enviado por la cuenta @kiabies con el hashtag #YESKIABI (el «Hashtag de 

consentimiento»), tú, la organización o la persona a la que representas aceptáis quedar vinculados 

incondicionalmente por los términos del presente acuerdo (el «Acuerdo»), así como por la política de 

privacidad y las condiciones de uso de KIABI disponibles en https://www.kiabi.es/servicios/derechos-del-

usuario.html, que se incorporan al presente Acuerdo. 

El presente Acuerdo se celebra entre la persona que otorga el consentimiento y KIABI ESPAÑA K.S.C.E., 

S.A., junto con sus marcas, empleados, sociedades afiliadas, filiales, licenciatarios, cesionarios, 
representantes legales y sucesores (conjuntamente, la «Marca»). 

Asimismo, concedes a la Marca el derecho a utilizar la fotografía o el vídeo creados por ti y publicados en 

redes sociales, así como la información identificativa asociada a la publicación, como tu nombre de usuario, 

imagen, texto, etiquetas y hashtags, el nombre y la imagen de cualquier otra persona incluida en la 

publicación y cualquier contenido adicional que decidas facilitar, incluida la fotografía original enviada por 

mensaje directo (conjuntamente, el «Contenido de Usuario»). 

Si no aceptas la totalidad de los términos del presente Acuerdo, no respondas con el Hashtag de 

consentimiento ni envíes el contenido original. Si aceptas este Acuerdo en nombre de una organización o 
de otra persona, declaras que dispones de la capacidad y autorización necesarias para hacerlo.  

LICENCIA 

Por medio del presente Acuerdo, concedes a la Marca un derecho y una licencia no exclusivos, gratuitos, 

revocables para usos futuros y de ámbito limitado a España, para utilizar, reproducir, editar, mostrar, adaptar, 

distribuir, transmitir y utilizar de cualquier otro modo el Contenido de Usuario en relación con el marketing y 

la promoción de la iniciativa KIABI & YOU, durante un plazo de dos (2) meses desde el otorgamiento del 

consentimiento. La Marca no podrá sublicenciar el Contenido de Usuario a terceros, salvo a sociedades del 
grupo KIABI cuya intervención resulte necesaria para la gestión y publicación del contenido. 

La licencia incluye el uso del Contenido de Usuario en los canales propios de la Marca vinculados a la 

iniciativa KIABI & YOU, tales como stories y publicaciones orgánicas en redes sociales, sin que tengas 

derecho a recibir remuneración o compensación económica por dichos usos. La licencia no incluye el uso 

del Contenido de Usuario en publicidad pagada, en sitios web de distribuidores ni en comunicaciones o 

correos electrónicos de marketing. 

Aceptas y reconoces que la Marca no está obligada a utilizar el Contenido de Usuario ni a realizar ninguna 

acción en relación con él. La Marca podrá retirar o dejar de utilizar el contenido en cualquier momento. 

Cuando resulte necesario, aceptas confirmar el consentimiento relativo a la licencia y a las demás 
autorizaciones concedidas mediante este Acuerdo. 

DECLARACIONES Y GARANTÍAS 

Conservas todos los derechos, títulos e intereses que te correspondan sobre el Contenido de Usuario y 
declaras y garantizas que: 

(i) eres titular de todos los derechos sobre el Contenido de Usuario o, si este está sujeto a derechos de 

terceros, dispones de todas las licencias, derechos, consentimientos y autorizaciones necesarios para 

publicarlo, enviarlo y conceder los derechos previstos en este Acuerdo, incluida la autorización para utilizar 
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la imagen y los derechos de todas las personas que aparezcan en él, también cuando se trate de menores 
de edad, en el marco de KIABI & YOU y sin contraprestación económica; 

(ii) tienes 18 años o más; 

(iii) estás legalmente autorizado para publicar y facilitar el Contenido de Usuario y que el uso de los derechos 

de terceros presentes en él, en los términos descritos en este Acuerdo, no vulnera derechos de marca, 

propiedad intelectual, imagen, intimidad, publicidad ni ningún otro derecho de terceros, ni infringe la 

legislación aplicable; y 

(iv) el Contenido de Usuario no es calumnioso, difamatorio, obsceno, pornográfico, abusivo, indecente, 

amenazante, acosador, discriminatorio, incitador al odio ni ofensivo. 

EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

Por medio del presente Acuerdo, liberas y eximes de responsabilidad a la Marca, a sus proveedores y a sus 

respectivos empleados, representantes y colaboradores por las reclamaciones relacionadas con el uso 

autorizado del Contenido de Usuario en los términos establecidos en este Acuerdo, en la medida permitida 

por la legislación aplicable. 

INFORMACIÓN PERSONAL 

El Contenido de Usuario que nos facilites podrá incluir datos personales, tales como tu nombre de usuario, 

imagen, fotografía o vídeo, texto asociado a la publicación, etiquetas, hashtags, mensajes intercambiados 
con la Marca y, en su caso, la imagen de otras personas que aparezcan en el contenido. 

El responsable del tratamiento de tus datos será KIABI ESPAÑA K.S.C.E., S.A. 

Tus datos serán tratados con la finalidad de gestionar tu autorización, verificar el contenido facilitado, 

conservar la prueba de tu consentimiento y utilizar el Contenido de Usuario en los canales de comunicación 

de la Marca conforme a lo previsto en el presente Acuerdo. La base jurídica del tratamiento será tu 

consentimiento y/o la gestión de la autorización que nos otorgas al responder con el Hashtag de 
consentimiento. 

Los datos podrán ser comunicados a sociedades del grupo KIABI y a proveedores que presten servicios 

necesarios para la gestión, almacenamiento, publicación o difusión del contenido, actuando, en su caso, 

como encargados del tratamiento. En caso de que se produzcan transferencias internacionales de datos, 
estas se realizarán con las garantías exigidas por la normativa aplicable en materia de protección de datos. 

Conservaremos tus datos durante el tiempo necesario para gestionar la autorización concedida, utilizar el 

Contenido de Usuario conforme al presente Acuerdo y conservar prueba de dicha autorización mientras 

puedan derivarse responsabilidades legales. Podrás retirar tu autorización para usos futuros en cualquier 
momento, sin que ello afecte a los usos realizados con anterioridad. 

Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento y 

portabilidad, así como retirar tu consentimiento, contactando con dataprotectionofficer@kiabi.com. 

Asimismo, tienes derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de datos 
(www.aepd.es). 

Para más información sobre el tratamiento de tus datos personales, puedes consultar la Política de 
Privacidad de KIABI disponible en el enlace indicado por la Marca. 

DISPOSICIONES GENERALES 

El presente Acuerdo constituye el acuerdo íntegro entre tú y la Marca en relación con su objeto. La Marca 

podrá actualizar sus condiciones, incluidas las condiciones de uso y la política de privacidad, en cualquier 

momento. La versión aplicable será la que se encuentre disponible en el enlace indicado en la biografía de 
la cuenta de Instagram @kiabies en el momento de otorgar el consentimiento. 

El presente Acuerdo se regirá e interpretará conforme a la legislación española, sin perjuicio de las normas 

imperativas que resulten aplicables. Cualquier procedimiento derivado o relacionado con el presente 

Acuerdo se someterá a los juzgados y tribunales competentes de conformidad con la legislación aplicable. 
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Las disposiciones de este Acuerdo son independientes entre sí. La invalidez o inaplicabilidad de cualquiera 
de ellas no afectará a la validez o aplicabilidad de las restantes. 


